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INTRODUCCION 

E1 Plan Operativo lnstitucional es un documento de gesti6n que permite articular y coordinar las actividades que son 

programadas en el Ministerio de Interior y Policfa a troves de sus unidades ejecutoras, en el marco de las iniciativas 
institucionales priorizadas por la Maxima Autoridad, transparentando una apropiada ejecuci6n presupuestaria para la 
consecuci6n del logro de los objetivos institucionales y optimizando las acciones a ser ejecutadas durante el ono 2023. 

En la elaboraci6n del presente Plan Operativo se hon considerado los lineamientos establecidos en el Plan Estroteqlco 
lnstitucional 2021-2024, los cuales orientan el accionar del MIP y viene dado como resultado de la necesidad de contar con un 
instrumento que facilite la evaluaci6n y seguimiento de las actividades programadas en el mismo. 

Este docu.mento contiene el Marco lnstitucional (Misi6n, Vision y Valores), la Polftica de Calidad, Antisoborno y cumplimiento, 
las cual definen el compromiso del Ministerio frente a la ciudadanfa en la prestaci6n de sus servicios. Asf mismo, se describen 
los tres (3) Ejes Estrategicos con sus respectivos objetivos y la producci6n institucional. 
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Garantizar la seguridad ciudadana a 
nivel nacional, a troves de una gesti6n 
coordinada que impacte de forma 
efectiva los diferentes niveles del 
estado, logrando una mejor y mayor 
prevenci6n de los elementos negativos 
de la seguridad ciudadana, en el 
marco del respeto a los derechos de la 
poblaci6n. 

"'------~----- .......... ------· 

~~[L©~~~ 
-- -- - - - ---- - - - - - - 

Ser reconocidos como una entidad 
gubernamental modelo, apoyado en una 
gesti6n coordinada, de desarrollo 
sostenible, mejora continua, eficaz y 
eficiente de los servicios, y la 
transparencia institucional, como base de 
una buena administraci6n de los recursos, 
en el alcance de la paz, la seguridad 
ciudadana y la garantfa de los derechos_/ 
,□, personos. 

1- COMPROMISO: Ponemos el 
m6ximo de nuestras 

'~..,_· ~~~-.'?.J~1. ➔le~..ile ;;~: i.~~1 ,.~ ,6J.~ ~I ..!/;,2.~ J 
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3- EQUIDAD: Trabajamos 
dignamente con igualdad, sin 
hacer diferencias entre la 
condici6n social, sexual de 
genero, religion, condiciones 

2- INTEGRIDAD: Tenemos la 
voluntad para subordinar los 
valores institucionales, los 
sentimientos, impulses y el estado 
de 6nimo para trabajar como un 
todo con la misma finalidad. 

4- JUSTICIA: Actuamos con 
igualdad de oportunidades 
mediante el respe:t<;> de los 

6- CALIDAD: Trabajamos para 
satisfacer las necesidades de 
nue$tros usuqri9s infernos y, 

7- TRANSPARENCIA: Somes 
·tiendo que los 

8- EFICIENCIA: Somes capaces 
de lograr nuestros objetivos con 
el mfnimo de recursos viables 
(menores costos mayores 
beneficios). 
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POLIT/CA INSTITUCJONAL DE CAL/DAD, ANTJSOBORNO Y CUMPLIMIENTO 

El Ministerio de Interior y Polida, es el 6rgano responsable de desarrollar y dar seguimiento a las polfticas pubiccs de Seguridad Ciudadana, en un 
marco de respeto a los derechos ciudadanos, el di61ogo, la concertaci6n, la participaci6n e inclusion ciudadana. 

Estamos comprometidos con la gesti6n de la Seguridad Ciudadana, procurando la satisfacci6n de los requerimientos y espectativas de las partes 
interesadas, en le marco de las polfticas publiccs y normativa vigentes que nos aplican. Tenemos adem6s, el compromiso de mejorar 
continuamente nuestro sistema integrado de gesti6n de la calidad, el antisoborno y cumplimiento; osi como apoyar la gobernaza y nuestra 
direcci6n estrotepico. mediante: 

- La prestaci6n de un buen servicio a las partes interesadas. 
- La prestaci6n de los servicios solicitados, dentro de los plazas estipulados. 
- El aumento de fiablidad de los documentos emitidos. 
- El cumplimiento de las !eyes y los requisitos aplicables. 
- El cumplimiento de las !eyes antisoborno y relacionadas. 
- La exigencia del cumplimiento de las obligaciones contraidas. 
- El fomento del planteamineto de inquietudes de buena te y sobre la base de creencias razonables sin temor a represalias. 
- La promoci6n de nuestros valores, objetivos y estrcteqios institucionales. 

La Alta direcci6n proporciona la autoridad e independencia de la funci6n de cumplimiento antisoborno y la funci6n de cumplimiento que deben 
velar por la correcta aplicaci6n de las normas. 

En el Ministerio de Interior y Polida se prohfbe el soborno en todas sus modalidades, en cualquier 6rea o dependencia del mismo. 

El incumplimiento de la polftica derivar6 en sancciones que estar6n en conformidad con la gravedad de las mismas. 

llf'.P~IU ICA OOMISICA~/\ 

INT£RIOR \' POLICiA 

Jesus Vasquez Martfnez 
Ministro de Interior y Policfa 
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J E 1 Afianzar las Polfticas Public as y Gesti6n de la Seguridad Ciudadana 
Consolidar las politicos de seguridad ciudadana a troves de la adopci6n de estrategias que fomenten una convivencia pacffica y 
cultura de paz. 

Objetivos Estrategicos: 

OE.1.1 Desarrollar e implementor los OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de politicos publicos y los 
espacios de dialogo entre la poblaci6n y programas sobre prevenci6n de violencia, criminalidad 
el Ministerio a troves de las Mesas Locales y alteraci6n del orden publico: 
de Seguridad, Ciudadanfa y Genero; 

OE.1.3 Asegurar el control de las armas y su OE.1.4 lmpulsar la confianza entre la sociedad y las 
comercializaci6n en el Territorio Nacional; autoridades a troves de las canalizaciones de 

denuncias; 

OE.1.5 Controlar y dar seguimiento a la OE.1.6 Optimizar los controles en el uso, manipulaci6n y 
ejecuci6n de polfticas migratorias y la comercio ilfcito de productos pirotecnicos. 
aplicaci6n de la ley; 

OE.1.7 lmpulsar el control y la persecuci6n de los ciudadanos que cometen crfmenes y delitos. 
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[IJE 2 Desarrollo de la Gesti6n Institucional 

F ortalecer los procesos relacionados a las normativas, capital humano y actualizaci6n de la infraestructura tecnol6gica, 
que garanticen la efectividad, la calidad y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Objetivos Estrategicos: 

OE.2.1 Garcintizar la transparencia institucional a 
troves del libre acceso a la informaci6n publico: 

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades; 

OE.2.5 Fortalecer las competencias y las 
capacidades del personal a troves de la 
profesionalizaci6n del capital humano; 

OE.2.7 Consolidar el marco legal de la lnstituci6n y 
fortalecer las normativas institucionales; 
OE.2. 9 Ampliar los canales de asistencia al 
ciudadano en la prestaci6n de los servicios que 
ofrece el ministerio; 

OE.2.2 Desarrollar una cultura de igualdad de genera 
mediante actividades institucionales; 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y 
mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando los costos de los mismos a troves de un 
Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las 
Normas (ISO 9001-2015); 

OE.2.8 Fortalecer las relaciones publiccs y la 
comunicaci6n lnstitucional; 

OE.2.10 Optimizar los recursos y mejora de la calidad 
del gasto; 

OE.2.11 Modernizar la infraestructura tecnol6gica del Ministerio para optimizar los procesos internos. 
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J E 3 Fortalecimiento del Desempeiio lnstitucional en la Gesti6n y 
Regulaci6n Ambiental 

P rocurar el desarrollo institucional, provincial y local en materia de politicos medioambientales, para servir como base en el 

mejoramiento de los resultados en la gesti6n y regulaci6n de los efectos nocivos del medio ambiente. 

Objetivos Estrategicos: 

Ql!LSl, 1 Desarrollar medidas 
lnstitucionales de gesti6n 
de riesgo y protecci6n 
medioambiental. 

Ql!L~,2 lnvolucrar a la 
poblaci6n de las provincias en 
los programas de protecci6n y 
defense del medio ambiente, 
sobre las causes y 
consecuencias del cambio 
climatic 0. 
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para llevar a cabo la ejecuci6n del presente Plan Operativo 2022, el Ministerio de Interior y Polida cuenta con las siguientes 

unidades ejecutoras fundamentales: . - .. - P.lanificaci6r.i 

.: :oirecci6n Tecnologias de la lnformaci6n y 
~-·:: · Comunicaci6n ·.. .'· . - 

Convivencia 
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VICEMINISTERIO CONVIVENCIA CIUDADANA 
-- - ~---- 

P.1 Poblaci6n afectada asistida en la recepci6n de denuncias y 
la soluci6n alternativa de conflictos (mediaci6n). 

VICEMINISTERIO SEGURIDAD DE INTERIOR 

P.3 Ciudadanos y 
extranjeros beneficlodos a 
troves de acciones y 
politicos Integral de 
Seguridad Ciudadana. 
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VICEMINISTERIO SEGURIDAD PREVENTIVA EN GOBIERNOS PROVINCIALES 

P.. ~ Go6ernaciones 
provinciales integradas en ; I . I . ,.,~._:f'--"!.~:·~~.::-,·,, ·•'h a imp ementac,on-de:"< ~;~•:--· 
politicos de prevenci6ri de' 
violencia, crf menes y 
delitos. 

P.2 (Programa 50- POR) 
Municipios con Mesas 
Locales de Seguridad, 
Ciudadanfa y Genera en 
funcionamiento. 

P.3 J6venes estudiantes 
reciben formaci6n como 
Policfas Auxiliares. 

VICEMINISTERIO GESTION MIGRATORIA Y NATURALIZACION 
' 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 
ANO:2023 FO-PPP-02 /Version: 02 

END/ EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social Y democrance de derecho, con instituciones que actuan con etica, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad Y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y focal." 

END/ OBJETJVO GENERAL 1.2: lmperio de la fey y seguridad ciudadana. 

END/ OBJETIVO ESPE Cf FICO 1.2.2: Construir un clima de seguridad ciudadana basado en el com bate a las multiples causas que originan la delincuencia, el crimen organizado Y la violencia en la convivencia social, incluyendo la violencia contra la mujer, nlfios, nifias y adolescentes, mediante la articulaci6n eficiente de las politicas de prevenci6n, persecuci6n Y sanci6n. 

END/ LiNEA DE ACCION 1.2.2.4: Fortalecer el marco institutional y normativo para el control de practicas que inciden en el delito Y la violencia, sobre todo 

E.1 Afianzar las Polfticas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. 

Producto (s) lndicador (es) de 
Producto (s) 

OE.1.3 Asegurar el control de las armas y su 
comercializaci6n en el Territorio Nacional. 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 

ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y 
mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando los costos de los misrnos a traves de un 
Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las Normas 
(ISO 9001-2015). 

0 
0 

~ ::, 
::l 
"' 

R.l: Regularizadas las armas, 
municiones y materiales 

relacionados en el Territorio 
Nacional. - I J Cronograma j 

Medios de Verificaci6n EIIBll!llllllllla 
muaaaauaammm __ ::--_ ---~---'-----;;-----'----;:------== 

IR.1.1.1: Porcentaje de armas reguladas. 

21% 

JR.1.1.2: Porcentaje de negocios regulados que comercializan 
armas, municiones y materiales relacionados 
(armerias, polfgonos y talleres). 

81% 

Actividades Responsable (s) 
lnvolucrado (s) Presupuesto 

Estimado RD$ 
Requerimientos Generales 

P.1.1.1: Personas fisicas y juridicas 
con derecho de tenencia v porte de 
armas de fuego reguladas. 

IP.1.1.1: Cantidad de armas de 
fuego reguladas. 50,000 

1) Emitir licencias de tenencia y Porte 
de armas de fuego nuevas para 
personas fisica y juridicas. 

2) Renovar licencias de tenencia y 
porte de armas de fuego para 
personas fisicas y juridicas. 

3} Emitir Ucencias de Tenencia y 
Porte de armas de fuego a traves de 
traspaso para persona flsicas y 
jurfdicas. 

4) Emitir licencias de Tenencia y 
Porte y asignaci6n de armas de fuego 
de cargos electivos y funcionarios 
(oficiales}. 

S} Elaborar lnformes sobre acci6n de 
amparo. 

6} Elaborar Certificaciones sobre 
consulta de armas, personas y 
/icencias recibidas por el ministerio 
publico y OAI. 

7) Elaborar las certificaciones de 
cancelaci6n de licenclas por porte y 
tenencia de armas de fuego a 
solicitud del usuario ode/ ministerio 
Pllb/ico. 

(R) 
Departamento 

licenciasde Tenencia y 1) Reportes Emitidos por el 
Porte de Armas SISNA; 

(I} 2) listados de Licencias 
Dlrecti6n Reglstro y Control emitidas. 1-----------, de Tenencia y Porte de 

Armas 

RD$ 
102,097,147.02 

insumos lnfraestructura 

20- Computadora de 
escritorio; 
2- Laptops; 
2· Esc.iner; 
10- lmpresoras de 
colores; 
5- lmpresoras de Alto 
Rendimientos; 
1- lmpresora de 
Carnets; 
15-Telefonos IP. 

217- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escrltorio y oficinas; 
245- Unidades de 
muebles y equipos 
de oficina y 
estanterfa; 
1- Vehfculo. 

N/A 

2- Encargados; 
1- Encargado Divisi6n de 
Recolecci6n de Armas; 
7- Analistas de verificaci6n 
de expedientes de armas; 
l• Auxiliar administrativo; 
5- ncnicos de lmpresi6n de 
Ucencias; 
7-Supervisores de 
unidades operativas; 
3- Seguridad de Operatrvos. 

18 
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lndicador (es) de Responsable (s) Cronograma Presupuesto Requenm,entos Generales 
Producto (s) P d () Meta Activ,dades Medios de vertticacten ------ d S --- ro ucto s lnvolucrado (s) ---~............. Esfima o RD 

---=-----,----,- ' ---,-------,---EBDDDDDDDmmm______ ' 
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P.1.1.1: Personas ffsicas y jurfdicas 
con derecho de tenencia y porte de 
armas de fuego reguladas. 

IP.1.1,1: Cantidad de armas de 
fuego reguladas. 50,000 

8) Coordinar operatives peri6dicos (RI 1) Cronograma de trabajos a 
Oepartamento realizar; para el control de armas en manos de 

Licencias de Tenencla y 2) Listado de operatives la poblaci6n clvil. 
Porte de Armas realizados. 

9) Gestionar la custodia de las armas (R) 1) Listado de las armas 
de fuego incautadas, retenidas y Divisi6n retenidas; 
entregadas por otros organismos o Dep6sltoY 2) Ustados de las armas 
personas. Custodia de Armas ma read as. 

10) Gestionar la clasificaci6n, (R) 
organizaci6n, localizaci6n, Divisi6n 1) Archives recibidos; 
digitalitaci6n y custodia de tos Archlvo de 2) Archivos codificados; 
expedientes de/ archive de registro y Expedientes de 3) lnformes realizados. 

RO$ 
102,097,147.02 

20- Computadora de 
escritorio; 
2- Laptops; 
2- Esclner; 
10- lmpresoras de 
colores: 
5- Jmpresoras de Alto 
Rendimientos; 
1- lmpresora de 
Carnets; 
lS-Telefonos IP. 

217• Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficinas; 
245- Unfdades de 
muebles y equipos 
de oficina y 
estanteria; 
1-Vehicuto. 

N/A 

1- Auxiliar administrative; 
s- Tecnkos de lmpresi6n de 
licencias; 
7- Supervisores de 
unidades operativas; 
3. Seguridad de Operativos. 

PROGRAMA ORIENTADO A RESULTADOS (POR- SO) 
REDUCCION DE CRIMENES Y DILETOS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 

E.1 Afianzar las Pol(ticas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

E.2 Desarrollo de la GestiOn lnstitucional. 

OE.1.3 Asegurar el control de las armas y su 
comercializaci6n en el Territorio Nacional. 

0 
C < 
!:; 
::, 
~ a: 

R.1.2: Reducci6n de delitos 
con armas de fuego. 

IR.1.2: Tasa de homicidios con armas de fuego por cada 100 mil 
habitantes. 

Meta 

3.5 

I I I I I I Cronograma / 111111 Requerim1entos Generales lnd,cador (es) de Responsable (s) Presupuesto 
Producto(s) p d () Meta Actividades Med1osde Venf1caci6n ---mm . d RDS --- 
--- ro ucto s lnvolucrado (s) iiiiiiiiiiiiiiii& Estlma o 

' --;---------------------------- -------- I " 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y 
mejorar la entrega del servlcio al ciudadano, 
mintmizando los costos de los mismos a traves de un 

Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las Normas 
(ISO 9001 2015) 

0 
C 

~ ::, 
~ a: .. .,, _ 
vi~ .. 
o! 
0 
C 
i'3 
0 z 

P.1.2: Campanas de entrega 
voluntaria de armas de fuego 
llegales. 

IP:1.2: Cantidad de camparias 
realizadas. 

6% 

desarme} 

l} Coordinar campai'la de 
concientizaci6n sobre la Ley 631-16 
de control y regulaci6n de armas, 
municiones y materiales 
relacionados. 

2) Gestionar las acciones 
desarrol/adas para la recepci6n 
voluntaria de armas de fuego en los 

(5 Campanas de municipios intervenidos. 

3} Coordinar operatives peri6dicos 
para el control de armas en manos de 
la poblaci6n civil. 

4) Coordinar la destrucci6n de las 
armas de fuego, municiones y los 
materiales relacionados. 

(R) 
Direcd6n Tt?cnic.a de 

Ejecuci6n de Oesarme 

1) Actividades planificadas; 
2) Reuniones realizadas; 
3) Listados de asistencia; 
4} Trabajos realizados y 
supervisados; 
5) Listados de armas, 
municiones y materiales 
relacionados destruidos. 

RD$ 
199,362,381.95 

12- Computadoras de 
escritorio; 
2- Laptops; 
1-Tablet; 
2- Esciiner; 
2- lmpresoras de Alto 
Rendimientos; 
2- lmpresoras de 
Carnets; 
2- Telefonos IP. 

109- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficinas; 
26- Unidades de 
muebles y equipos 
de oficina y 
estanteria; 
- Combustible; 
2- Vehiculos. 

N/A 

1-Secretaria; 
2-Coordinadores 
Territoriales de Oesarme; 
3- Analistas Legales; 
1- Auxiliar Administrative; 
26- Gestores de 
Operaciones. 

19 
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END/ LiNEA DE ACCION 1.2.2.4: Fortalecer el marco institucional y normative para el control de practicas que inciden en el delito y la violenci 

E.1 Afianzar las Politicas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

E.2 Desarrollo de fa Gesti6n lnstitucional. 

OE.1.3 Asegurar el control de las armas y su 
comercializaci6n en el Territorio Nacional. 

0£.2.4 Eflcientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y 
mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando los costos de los mismos a traves de un 
Sistema de Gesti6n de fa Calidad mediante las Normas 

8 
~ :, 
l3 
"' 

R.l: Regularizadas las armas, 
municiones y materiales 
relacionados en el Territorio 
Nacional. 

0 
0 

~ :, 
l3 
"' -:l .. .. 
ix 
0 
0 
i3 
0 

JR.1.1.1: Porcentaje de armas regularizadas. 
Meta 

21% 

-=:_J I ~I I I Cronograma / - Requenm,entosGenerales lndicador (es) de Responsable (s) Presupuesto --- 
Producto (s) Meta lnvolucrado (s) Med,os de Verlficacion -------- Es11mado RD$ 

- UUDDDDDDDmmm 

IR.1.1.2: Porcentaje de negocios regulados que comercializan 
armas, municiones y materiales relacionados (armer/as, pollgonos 
y talleres). 

81% 

z 

----- 
' -------- 

P.1.1.2: Negocios que comercializan 
armas de fuego controlados y 
regutados en sus operadones. 

IP.1.1.2.1: Cantidad de armerias 
reguladas. 

1) Controlar la importaci6n y 
exportaci6n de armas, municiones y 
materiales relacionados. 

IP.l.l.2.2: Cantidad de tafleres de 
armas de fuego regutados. 

IP.1.1.2.3: Cantidad de polfgonos 
regulados. 

(R) 
Oepartamento 

Emisi6n de Permisos 

71 

2) Controlar los movimientos de los 
negodos que comerciafizan y/o 
manipulan armas, municiones y 
materiales relacionados (armerfas, 
poligonos y talferes}. 

3) lnspeccionar peri6dicamente los 
negocios que comercializan y/o 
manipulan armas, municiones y 
materiales relacionados (armerias, 
polfgonos y tat/eres). 

4) Gestionar la realizaci6n de 
4 operatives de supervisi6n en las 

armerlas y talleres de reparaci6n de 
armas. 

5) Registrar y controlar los 
movimientos de las armas, 
municiones y materiales 
relacionados, producidos por las 
compras, venta, importacioncs y 
distribuciones. 

s 6) lramitar las sanciones 
administrativas y penafes. 

(R) 
Oepartamento 

Registro de lnspecci6n de 
Negocios de Armas y 

Municiones 

(R) 
Divisi6n 

Recolecci6n de 
Armas 

(R) 
Oepartamento 

Registro y Control de 
Municiones 

(R) 
Departamento 

Tr.imites de lnfracciones y 
Sanciones 

1) Permisos Emitidos; 
2) Ustado de los negocios 
reglstrados; 
3) Reporte de inspecciones 
rea/izadas; 
4) Ustados de armerias, 
poligonos y talleres de armas 
de fuego registrados; 
5) Ustado de armas, 

--------,r---------tmuniciones y materia!es 

relacionados; 
6) Reporte de sanciones; 
7) Ustado de los operativos 
realizados; 

----------,---------ls) Ustado de las armerfas 
registradas. 

RD$ 
25,318,137.02 

5- Computadoras de 
escritorios; 
3- Laptops; 
2- Scanners; 
2- lmpresoras; 
2- camaras de 
seguridad; 
2- camaras 
profesionales; 
5-Telefonos IP. 

27- Unidades 
muebles, equipos de 
oficina y estanteria; 
S6- Unidades de 
limpieza y higiene; 
- Vi.iticos. 

N/A 

1- Secretaria; 
3- Encargados; 
2- recnicos de Registro y 
Control de Municiones; 
2- Analistas de Expedientes 
para Comercializaci6n; 
2· ncnicos de expedientes. 
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ENO/ OBJETIVO GENERAL 1.2: lmperio de la ley y seguridad ciudadana. 

ENO/ OBJETIVO ESPECIFICO 
1
·
2
·
2
: Construir un clima de seguridad ciudadana basado en el com bate a las multiples causas que originan la delincuencia, el crimen organizado y la violencia en la convivencia social, incluyendo la violencia contra la mujer, nifios, nifias y adolescentes, mediante la articulaci6n eficiente de las politicas de prevenci6n, persecuci6n y sanci6n. 

ENO/ LiNEA DE ACCION 1.Z.l.l: Promover y articular mecanismos para coocientizar a las familias, comunidades Y organizaciones sociales sobre la importancia de la educaci6n en valores para la convivencia social y la paz, priorizando el diseiio y ejecucion coordinada de las politicas publicas dirigidas a 
garantizar que la poblaciOn joven permanezca en el sistema educative, participe en las actividades sociales, culturales, deportivas y recreativas, y se capacite para la inserci6n en el mercado laboral, desde un enfoque de igualdad y equidad. 

■ E.1 Afianzar las Polfticas PUblicas y Gesti6n de fa Seguridad 
Ciudadana. 

"' .. 0"' >o 
f;; ~ 
o3 ~ 
~~ 
"' "' .. "' 

OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de polftkas publlcas y las 
programas sobre prevenci6n de violencia, criminalidad 
y alteraci6n de/ orden pt.iblico. 

R.2: Reducida la inseguridad 
ciudadana a traves de las 
politicas de prevenci6n de 
violencia, crimenes y delitos 
implementadas. 

IR.2.1: Porcentaje de ciudadanos capacitados para la inserci6n 
laboral en base al total de beneficiaries de las programas de 
prevenci6n . 

Meta 

30% 

IR.2.2: Porcentaje de beneficiaries a traves de los programas de 

p d () I lndicador(es)de I I I I [ C [ -- ro ucto s d Meta Actividades Responsable (s) ronograma Presupuesto Requenm1entos Generales 
Pro ucto (s) 1 1 d ( ) Med,os de Venf,cac,on IIIIDl_,_lllllllm - 

__ nvoucra Os --- ...._ Est1madoRD$ ---- --,-----,--~---,-------,---UQDUDDQQD&mm_____ lliliiillllllil 

32% 

P.2.1: Estudios situacionales en los 
sectoras vulnerab/es. 

IP.2.1: Cantidad de estudios 
realizados en los sectores 
vulnerables. 

12 

1) Realizar levantamientos de 
informaci6n en los sectores 
vulnerables con fines de diagn6sticos 
y medir impacto. 

(R) 

Direcci6n 1) Levantamientos realizados; 
Estudios y Diagn6sticos en 2) Estudios realtzados; 

1------------l los Sectores Vulnerables. 2) Diagn6sticos elaborados; 
(I} 4) Materiales did.icticos 2) Elaborar materiales did.icticos y 

herramientas necesarias para ser 
utilizados en las actividades de 
prevenci6n en los sectorcs 
vulnerables. 

Oepartamento recnic:o de elaborados; 
Estudlos y Diagn6sticos en SJ lnformes sabre resultados 
los Sectores Vulnerables de la consulta. 

RD$ 
Z3,0S0,503.00 

S· Computadoras de 
escritorios; 
S· Tablets; 
1- lmpresora de color. 

94- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
2S- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanteda; 
- Combustible; 
1- Vehiculo. 

N/A 

P.2.2: Ciudadanos expuestos a 
vfolencia, crimenes y delitos que 
participan en (as actividades de 
prevenci6n. 

IP.2.2.1: Ciudadanos beneficiados 
por las actividades de prevenci6n. 43,984 

1} Desarrollar actividades de 
formaci6n ticnica que contribuyan a 
la inserci6n laboral de los ciudadanos 
en /os sectores intervenidos. 

IP.2.2.2: Ciudadanos bencfrciados 
por las actividades de sostenibilidad 
integral. 

12,299 

2) Organizar y realizar actividades de 
orientaci6n y asesorias legales a las 
familia.s de las comunidades 
intervenidas. 

IP.2.2.3: Cludadanos beneflciados 
por las actividades de inclusl6n 
social y asistencia legal. 

3) Organizar y realizar actividades de 
a.sesorias psico16gicas v educaci6n 

t-----------+------JClvica, como media para prevenir la 
violencia en la familia v la 
comunidad. 

IP.2.2.4: Ciudadanos beneficiados 
por las actividades de orientaci6n 
psicosocial. 

10,756 

10,758 

IP.2.2.S: Ciudadanos beneficiado.s 
par las actividades de desarrollo 
deportivo. 

5,078 
4} Promover y fomentar el desarrollo 
de acciones culturales en las 
comunidades intervenidas. 

IP.2.2.6: Ciudadanos beneficiados 
por las actividades de desarrol/o 
Cultural. 

5,093 
S} Organizar y reafizar actividades 
deportivas en las comunidades 
intervenidas. 

(R) 
Direcci6n las actividades ejecutadas; 

Prevenci6n de la Seguridad 2) lnforme o minuta sobre los 
en los Sectores Vulnerable.s resultados obtenidos en las 

(I) actividades; 
Departamento PrevenciOn 3) Registro de partlcipantes o 

personas impactadas; 
4) Fotos. 

Comunitaria 

1) Cronograma o calendario de t-t--t--t---+-1-t-t-+-+--+-+--l 

RD$ 
397,180,943.00 

25- Computadoras de 
escritorios; 
25· Laptops; 
2S-Tablets; 
22-Scanner.s; 
20· Pantall;1s de 
Proyecci6n Enrollable 
de pared; 
21- lmpresoras de 
color; 
21- Proyector para 
Data Show; 
21- Routers Wireless; in.slitucionales; 
1- Camara profesional; 4• Vehiculos. 

30- Sistemas de 4 
C.imaras de Seguridad. 

3,280- Unidades de 
Utiles v materia!es de 
escritorio y oficina; 
1, 728- Unidade.s de 

muebles, equipos de 20•lnmuebles 
oficina y estanteria; 
- Vi3ticos; (Alquiler). 

- Combustible; 
-Uniformes 

N/A 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 
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Prograrna Orientado a Resultados PPOR (Prograrna 50) 
Producci6n articulada a la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana (ENISC) 

E.1 Afianzar las Politicas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. • 

I lndicador (es) de I I I Responsable (s) l:::=I Cronograma /~ Requerim,entos Generales Producto (s) Meta Act,v,dades ) ------ -- Producto (s) lnvolucrado (s --- - ________ m111:1anan1111mmm 
? \ J I 1' 

OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de politicas pUblicas y los 
programas sobre prevenci6n de vlolencia, criminalidad 
y alteraci6n del orden pUblico. 

R.2: Reducida la inseguridad 
ciudadana a traves de las 

politlcas de prevenci6n de 
violencia, crimenes y delitos 
implementadas. 

IR.2.3: Porcentaje de beneficiaries a traves de los programas de 
prevenci6n. 

Meta 

32% 

P.2.3 Ciudadanos expuestos a 
violencia, crlmenes y delitos que 
participan en las actividades de 
prevenci6n. 

IP.2.3 Cantidad de barrios 
intervenidos mediante las 
actividades de prevenci6n en los 
municipios priorlzados. 

192 
1) Barrios intervenidos mediante 
actividades de prevenci6n en los 
Municipios priorizados. 

1) Cronograma o calendario de 
las actividades ejecutadas; 

IRJ 2) lnforme o minuta sobre las 
Viceministerio Seguridad resultados obtenidos en las 
Preventiva en los Sectores actividades; 

Vulnerables 3) Registro de partlcipantes o 
personas impactadas; 
4) Fotos. 

RD$ 
397,180,943.00 

25- Computadoras de 
escritorios; 
2S- Laptops; 
25-Tablets; 
22-Scanners; 
20- Pantatfa de 
Proyecci6n Enrollable 
de pared; 
21- lmpresoras de 
color; 
21- Proyectores para 
Data Show; 

3,280- Unidades de 
Utiles v materiales de 
escritorio v oficina; 
1,728- Unldades de 

muebles, equfpos de 30•lnmuebles 
oficina y estanteria; (Alquiler). 
- Vi.iticos; 
- Combustible; 
-Uniformes 
institucionales; 

21- Routers Wireless; 4-Vehiculo. 1- C3maras profesional 

N/A 

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.2. Construir un chma de seguridad ciudadana basado en el combate a las multiples causas que originan la delmcuencia, el crimen organ,zado y la v,olencia en la conv1venc1a social, mcluyendo la v,olencia contra la muier n1iio - d I 
. - - , --·-- ·- .,_._,,_,. wuuu ,u muier, mnos, mnas y adolescentcs, mediante la articulacion _ 

_.;.~n_c_ia, atencion y proteccion a persona victimas de violencia, en partic~ 

30- Sistemas de 4 
camaras de Segundad 

E.1 Afianzar las Polfticas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

OE.1.4 lmpulsar la confianza entre la sociedad y las 
autoridades a traves de las canalizaciones de 
denuncias. 

Meta 

I lnd,cador (es) de I I . I Responsable (s) I . I Cronograma I Presupuesto - Requerim,entos Generales Producto (s) Meta Act1v1dades ( I Mediosde Verif1cacion ------ . S --- Producto (s) lnvolucrado s --- - Est,mado RD ___ ---~m111:1a11a111111mmm 

0 
C 

~ 
:::, 
::i 
"" 

R.2: Reducida la mseguridad 
ciudadana a traves de las 
politicas de prevenci6n de 
violencia, crimenes y delitos 
implementadas. 

IR.2.4: Porcentaje de denuncias registradas y canalizadas a las 
instituciones competentes. 

100% 

----- ' 

P.2.4: Poblaci6n afectada asistida en 

la recepci6n de denuncias y la IP.2.4.1: Porcentaje de respuestas a 
soluci6n alternativa de conflictos las denuncias recfbidas. 
(mediaci6n). 

1) Coordinar y/o supervisar la JR) recibidas; recepci6n y registro de las denuncias Oepartamento 2) Listados de las denuncias recibidas. An.ilislsy tramitadas de acuerdo a la 
Respuesta a denuncias naturaleza de las mismas; 100% Ciudadanas 3) Sis:emas de mediaci6n de 2) Coordinar la tramitaci6n de las (I) conflictos disenados; denuncias segUn su naturaleza a las Direcci6n recepci6n y 4) listado de acuerdos diferentes instituciones seguimiento de dcnuncias realizados; correspondientes. 

Ciudadanas 5) listado de participantes. 

1) Registro de denuncias 

RD$ 
20,803,183.94 

44- Computadoras de 527- Unidades de 
escritorios; 
10- Laptops; 
3- Pantallas de 
Provecci6n Enrollables muebles, equipos de 
de pared; 

Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
142- Unidades de 

7- lmpresoras de color; • Viaticos; 
4- Proyectores para - Combustible; 
Data Show; 
4- Routers Wireless; 

oficina y estanteria; N/A 

1- Director; 
3- Encargados; 
2-Auxiliares 
Administrativos, 
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INTUUOR l' 1•01 ICIA 

(R) 
Oepartamento 

3) Aplicar e imp/ementar Medlaci6n de 6) lnformes de encuentros IP.2.4.1: Porcentaje de respuestas a 
Conflicto reatizados; 

RD$ 100% mecanismos de mediaci6n de las denuncias recibldas. 
(I) 7) lnformes de resultados y/o 20,803,183.94 confllctos. 

Oirecci6n recepci6n y avances. 
seguimiento de denuncias 

Ciudadanas 

4) Coordinar el diselio de camparias (RI 1) Campafias de educaci6n 
para fomentar una cuhura padflca, Departamento de social disei\adas; 

IP.2.4.2: Cantidad de campai"ias de valores etlccs y morales dirigidas a EducaclOn, Convivencla y 2) Estrategias de promoci6n 
convivencia ciudadana y cultura de 2 toda la poblaci6n. Seguridad Ciudadana de la paz diseriadas; 

RD$ paz realizadas. 
(I) 3) Materiales didiicticos 53,970,237.00 

elaborados; I 5) Gestlonar el desarrollo de acciones Oirecci6n Convivencia y 
4) Cronograma de acciones 

sociales. Cultura paclfica 
socfales realizadas. 

44- Computadoras de 

P.2.4: Poblaci6n afectada asistida en 
la recepci6n de denuncias y la 
soluci6n alternativa de conflictos 
(mediaci6n). 

527- Unldades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
142- Unidades de 

Proyecci6n Enrollables muebles, equipos de 
de pared; 
7- lmpresoras de color; oficina y eStanteria; 

- Vi.iticos; 
- Combustible; 
25- Uniformes 
institucionales; 
1- Vehiculo. 

escritorios; 
10- Laptops; 
3· Pantalfas de 

4- Proyectores para 
Data Show; 
4- Routers Wireless; 
5- Micr6fonos 
nal.imbricos. 

N/A 

1- Director; 
3- Encargados; 
2- Auxiliares 
Administrativos. 

END/ LiNEA DE ACCION 1.2.2.2: Asegurar la deb1da coordinac,on y articulac,on entre las rnstituc,ones especializadas, organismos comunitanos y poblac,on en general, en el diseiio y eJecuc,on de las polit,cas de prevenc,on, vig1lancia y persecuc,on del delito, el crimen y la v1olenc1a c1udadana, 
incluyendo la v1olenc1a de genero contra nitios, n11ias y adolescentes, con el propos1to de lograr la construcc,On de comun1dades seguras. 

E.1: Fortalecer las Politicas Publicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

OE.1,2 Gestionar la ejecucion de politicas publicas 
y los programas sobre prevenci6n de violencia, 
criminalidad y alteraci6n del orden publico. 

P d ( ) I lnd,cador (es) de l::_/ d d I Responsable (s) ~/ Cronograma / Presupuesto - Requerim,entos Gener ales ro ucto s Act1v1 a cs _,_ --- 
Producto (s) lnvolucrado (s) ---- Estimado RD$ 

~~ ------ BBIIDIJDBaammm_ 

OE.1.7 lmpulsar el control y la persecucion de los 
ciudadanos que cometen crimenes y delitos. 

R.2: Reducida la 
inseguridad ciudadana a 
!raves de las politicas de 
prevenci6n de violencia, 
crfmenes y delitos 
implementadas. 

IR.2.5.1: N/D 

Meta 

N/0 

P.2.S.1.1: Ciudadanos y extranjeros 
beneficiados a traves de acciones y IP.2.5.1.1: Acciones de Seguridad 
polfticas integral de Seguridad Ciudadana imp/ementadas. 
Ciudadana. 

N/D 

1} Coordinar con los organismos 
nacionales e internacionales de 
seguridad ciudadana la 
implementaci6n de las acciones en 
materia de seguridad. 

(RI 
Direcci6n Formulaci6n de 
Politicas de Prevenci6n en 

Segurldad Ciudadana 

2) Gestionar y dar seguimlento a los 
acuerdos de cooperaci6n 
Internacional requeridos para la 
ejecuci6n de poHticas, planes y 
proyectos en materia de Seguridad 
Ciudadana. 

(R) l} Acuerdos internacionales 
Departamento asuntos gestionados; 

internacionales de 2) Convenios registrados; 
Seguridad Interior 3J Eventos de Seguridad 

Ciudadana propiciados. 

3) Gestionar mecanismos de 
seguimiento con los organismos (R) 
locales destinados a la prevenci6n de Departamento Enlace de 
la inseguridad y combate de! crimen Organismos Locales 
organizado. 

RD$ 
17,978,027.00 

4- Comput~ir;ioras de 
escritorios; 
4· Laptops; 
1-Scanner 
3-Pantallasde 329· Unidades de 

Utiles y materiales de 
Proyecd6n Enrollabtes escritorio y oficina; 
de pared; 15- Unidades de 
7- lmpresoras de color; muebles, equipos de 
4· Proyectores para 
Data Show; 
4- Routers Wireless; 
5- Micr6fonos 
lnal.imbricos. 

oficina y estanteria. 

N/A 

1- Director; 
2· Encargados; 
2- Analistas lnteligencia!es 
de Seguridad Ciudadana; 
3- Analistas Cooperaci6n 
Org. Internacional; 
2· Secretarias; 
3- Analistas de Enlace; 
1-Auxiliar administrative. 
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lndicador (es) de Responsable (s) Cronograma Presupuesto Rcquenmlentos Generales 
Producto(s) ( Meta Actividadas d () Med,osdeVenficacion -----~ $ --- Producto s) lnvolucra o s -....-..w11111...._ Esfirnadc RD 

___ -----------------~muuaaaaaammm~ 

1'1TLRIQR. V t-or ICIA 

P.2.S.1.2: Oiserio de pofftlcas pUbJicas IP.2.5.1.2: Politicas pl.Jblicas de 
integrales de seguridad ciudadana. seguridad ciudadana e/aboradas. N/0 

1) Coordinar la formulaci6n, 
evaluaci6n y monitoreo a nivel 
nadonal de la implementaci6n de la 
Estrategia Naclonal Integral de 
Seguridad Ciudadana. 

2) Coordinar con las entidades 
competentes la formulaci6n, 
ejecuci6n v evaluaci6n de las politicas 
pUblicas. 

IRI 

Departa~ent~- M;n~toreo Y 1) Polfticas diseliadas e 
Eva uacron e a lmplementadas; 

lmplementaci6n de las 2) Acciones realizadas; 
Polfticas de Seguridad 3) Planes de monitoreo 

Ciudadana. 
(I) 

0irecci6n Formulaci6n de 
Polfticas de Prevencl6n 
Seguridad Ciudadana. 

disertados e implementados; 
4) Planes de prevenci6n 
elaborados. 
SJ lnformes elaborados 

RO$ 
14,989,795.00 

4- Computadoras de 
escritorios; 
4- laptops; 
I-Tablet; 
1- lmpresora de color. 

340· utues y 
materiales de 
escritorio y oficina; 
15-Muebles, equipos 
de oflcina y 
estanteria; 
• Combustible; 

N/A N/A 

E.1: Fortalecer las Politicas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de politicas pLiblicas y los 
programas sobre prevenci6n de violencia, crimina/idad 
y alteraci6n del orden pUblico. 

OE.1.7 lmpulsar el control y la persecuci6n de los 
ciudadanos que cometen crfmenes y delitos. 

R.2: Reducida la inseguridad 
ciudadana a traves de las 
polfticas de prevenci6n de 
violencia, crfmenes y delitos 
implementadas. 

IR.2.5.2: Porcentaje de percepci6n de inseguridad en la Ciudad 
Colonial. 

Meta 

N/A 

P.2.S.2: Seguridad de la Ciudad IP.2.5.2: Mantener el 100% el 
Colonial a traves del Sistema de video por~ent;je de losl actos d:lictivos 
vigilancia. ::~i::re:~ pore centro e 

100% 

1) Monitorear la captac/6n y 
grabaci6n de lm.igenes v videos que 
a1teren el orden pUblico. 

(RI 
Centro de Monitoreo de la incidentes por cada turno; 1-------------7 Ciudad Colonial 2) Reportes mensuales sobre 

los trabajos realizados. 
2) Gestlonar las capacitaciones del 
personal de nuevo ingresos del 
Centro de monitoreo. 

1) lnformes generados de los 

3) Capacitaciones recibidas 

ROS 
8,475,268.08 

3- Compu1adoras de 
escritorios; 
2- Laptops; 
4- Radios Portatiles 
An.ilogos. 

139- Unidades de 
Utiles y materiafes de 
escr1torio y oficina; 
- Combustible; 
2S- Uniformes 
institucionales. 

N/A N/A 

E.1: Afianzar las Politicas Pllblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

E.3: Fortalecimiento del Desempeiio lnstitucional en la Gesti6n 
Ambiental. 

OE.1.1 Desarrollar e implementar los espacios de 
dialogo entre la poblaci6n y el Ministerio a traves de 
las Mesas locales de Seguridad, Ciudadania y Genero. 

OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de politicas pllblicas y los 
programas sabre prevenci6n de violencia, criminalldad 
y alteraci6n del orden pllblico. 

OE.3.2 lnvolucrar a la poblaci6n de las provincias en 
los programas de protecci6n y defensa del medic 
ambiente, sobre las causas y consecuencias del cambio 
clim<ltico. 

R.2: Reducida la inseguridad 
ciudadana a traves de las 
politicas de prevenci6n de 
violencia, crfmenes y delitos 
implementadas. 

0 
Q 

~ 
5 
::i a: ., 
"' ., 
«" 
0 
0 
~ 
0 
l!; 

IR.2.6: Porcentaje de Gobernaciones provinciales integradas en la 
implementaci6n de la polfticas de prevenci6n en Seguridad 
Ciudadana. 

Meta 

100% 
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P.2.6: Gobernaciones provinciales 
integradas en la imp!ementaci6n de 
polfticas de prevenci6n de violencia 
crimenes v delitos. 

IP.2.6: Cantidad de Gobernaciones 
provinciales integradas en la 
implementaci6n de politicas de 
prevenci6n, violencia, crimenes y 
delitos. 

31 

l} Gestionar las actividades de 
integraci6n de las gobernaciones en 
la implementaci6n de las politicas de 
prevenci6n. 

2) Oesarrollar capacitaciones para 
Eficientizar la gesti6n de las 
gobernaciones. 

(R) 
Oirecci6n 

1) Cronogramas de trabajo; 
2) Jornadas de traba]o en las 
comunidades: escuelas; 
universidades, Iglesias; 
3) Registro de participantes; 
4) Boletines estadlsticos; 
S) PoHticas de prevcnci6n de 

Coordinaci6~ crimenes y delitos 
Gobernaclones Provmclales implementadas; 

6) Capacitaciones realizadas; 
7) lnforme de Gesti6n de la 
Gobernaciones; 
8) Videos y Fotos. 

RD$ 
11,703,079.00 

3- Computadoras de 
escritorios; 
1-Laptop; 
l• lmpresora de color. 

104- Unidades de 
cures y materiales de 
escritorio y oficina; 
7- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanteria. 

N/A N/A 

Programa Orientado a Resultados PPOR (Programa SO) 
Producci6n articulada a la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana (ENISC) 

E.1: Afianzar las Polfticas PUblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

E.3: Fortalecimiento def Desempe?io lnstitucional en la Gesti6n 
Ambiental. 

OE.1.1 Oesarrollare imp/ementar los espacios de 

dialogo entre la poblaciOn y el Ministerio a traves de 
las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Genero. 

OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de politicas ptiblicas y los 
programas sobre prevenci6n de violencia, criminalidad 
y alteraci6n def orden pUblico. 

OE.3.2 lnvolucrar a la poblaci6n de las provincias en 
los programas de protecci6n y defensa del medio 
ambiente, sobre las causas y consecuencias del cambio 
er atico 

0 
0 ; 
:, 
::l 
"' 

R.2: Reducida la inseguridad 
ciudadana a traves de las 
politicas de prevenci6n de 
violencia, crimenes y de/itos 
implementadas. 

0 
0 ; 
:, ; .. .., IR.2.7: Porcentaje de las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadanfa 

y Genero que registran y canalizan las problematicas a los 
organismos correspondientes. 

Meta 

100% 

I d d d 

I I I~ I Cronograma / P t - Requerimientos Generales In 1ca or es c . resupues o 
Producto(s) ( ) Meta Act,vidades Med,osde Venf1cac10n --mm . d 0$ --- 

Producto (s) ----------- Est,ma o R -~ ~ uaamaauaammm _ ----- ' 

P.2.7: Municipios con Mesas Locales . . 
de Seguridad Ciudadania Y Genera en ~P.2.~~1: :roblemcittcas sociales 
funcionamiento. identi ica as. 1,100 

1) Coordinar las Mesas Locales de 
Seguridad, Ciudadanla y Genera. 

2) Monitorear y evaluar el 
funcionamiento de tas Mesas locales 
de Seguridad, Ciudadania y Genera. 

(R) 
Direcci6n 

Coordlnaci6n Mesas 
Municipales 

1) Ustados de mesas 
instauradas; 
2) Cronograma de actividades; 
3) Registro de participantes. 

1) Problemciticas identificadas; 
2) Boletines Estadfsticos; 
3} Politicas de prevenci6n de 
crimenes y delitos; 
4) lnformes de las reuniones 
mensuales con sus evidencias. 

RD$ 
45,620,261.00 

3- Computadoras de 
escritorios; 
1· Laptop; 
S- Tablets; 

5- Pantallas de 393- Unidades de 
5
_ Carpas 

3
1/

2 
• 
6 

Proyecci6n Enrollables Utiles y materiales de metros. Medidas: ll.S x 
de pared; escritorio y oficina. 19.S pies. 1· lmpresora de color; 
S· Proyectores para 
Data Show; 
5- Routers Wireless. 

1- Coordinador Provlncial; 
3- Analistas de 
Planificaci6n; 
1- Auxiliar Administriltivo. 
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P.2.7: Municipioscon Mesas Locales IP.2.7,2: Problem3ticas sociales 
de Seguridad Ciudadania y Gl?nero en canalizadas. (indicador 
funcionamiento. institucional). 

100% 

3) Brindar asistencia tecnka para el 
funcionamiento de las Mesas Locales 
de Seguridad, Ciudadanla v Genera. 

4) Gestionar la capacitaci6n de la 
Policfa Municipal. 

SJ Elaborar Planes de Seguridad 
Ciudadana. 

(R) 
Direcci6n 

Coordinacl6n Mesas 
Municipales 

1) Planes de Seguridad 
Ciudadana elaborados; 
2) lnformes realizados; 
3) Policfas municipales 
capadtados, 
4) Policfas Awciliares 
capacitados; 
SJ Listados de asistencia; 
6) Fotos. 

RO$ 
45,620,261.00 

3· Computadoras de 
escritorios; 
1- laptoc; 
5-Tablets; 

5- Panta!las de ~~3- Unidades de S-Carpasl l/2 • 6 1- Coordinador Provincial; 
Proyecci6n Enrollables ut1les y materiales de metros. Medidas: ll.S >< 3· Analistas de 
de pared; escritorio y oficina. 19.S pies. Planificacl6n; 
1- lmpresora de color; 1- Auxiliar Administrativo. 
5. Proyectores para 
Data Show; 
5- Routers Wireless. 

END/ LiNEA DE ACCl6N: 1.2.2.7: lmpulsar un modelo de policia comunitario al servicio de los intereses de la poblaci6n. 

E.l: Fortalecer las Politicas Pllblicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

E.2: Fortalecimiento del Desempeiio lnstitucional en la Gesti6n 
Ambiental. 

OE.1.2 Gestionar la ejecuci6n de politicas publlcas y los 

programas sobre prevenci6n de violencia, criminalidad 
y alteraci6n del orden publico. I R.2: Reducida la inseguridad 

ciudadana a traves de las 
politicas de prevenci6n de 
violencia, crimenes y delitos 
implementadas. 

IR.2.8: Porcentaje de j6venes formados como policfa auxlliar 
tnsertados en actividades de prevenci6n 

Meta 

I lndicador (es) de I I ~I I Cronograma I p u 1 - Requerim,entos Generales Producto (s) Meta Activ,dades Medios de Venf1caci6n _,__ res pues O --- 
Producto (s) ----- Est,mado RD$ --~---~ mmuaaamaammm _ I I l , t !I 

100% 

P.2.8: J6venes estudiantes reciben IP.2.8: J6venes estudiantes 
formaci6n como Policias AuxiHares. formados como Policlas Au,ciliares. 2,000 

1) Gestionar la incorporaci6n de 
j6venes estudiantes de los barrios 
intervenidos a la Po!icfa Auxi!iar. 

2) Gestionar la capacitaci6n de la 
Policfa Auxiliar. 

(R) 
Direcci6n 

Coordinaci6n Mesas 
Municipafes 

l} Lfstados de j6venes 
incorporados; 
2) Capacitaciones disei'ladas; 
3) Ustados de compras 
suministros realizadas; 
4) listados de aslstencia. 

RD$ 
260,000,000.00 N/A 3,500 unidades de 

uniformes. N/A N/A 

END/ OBJETIVO GENERAL 1.4: Seguridad y convivencia pacifica. 

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.1: Garantizar la defensa de los intereses nacionales en los espacios terrestres, maritimos y aereos. 

END/ LiNEA DE ACC16N 1.4.1.1: Adecuar el marco legal que rige la organizaci6n y funcionamiento de la fuerzas armadas Y demas componentes del Sistema de Seguridad y Defensa National, de acuerdos al Estado de derecho, el Sistema democratico y las necesidades de defensa del pais. - 
E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. 

V, 
R.2: Reducida la ., .;.; ~ .,,_ 0 

-;;-~ > 0 inseguridad ciudadana a u OE,2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras /os 0 ~g ;:: fll C traves de las politicas de "' insumos necesarios para el cumplimiento de sus ; ~ :: IR.2.9: N/D 
iil ,_ 

prevenci6n de violencia, 0~ 0..., responsabilidades. :, 5~ :::, ... V, crimenes y delitos "'"' "' Q "' 0. w "' implementadas. ~ "' 

Meta 

N/A 
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P.2,9: Fortalecimiento de la gesti6n 
de los cuerpos de bomberos a Nivel 
Nacional. 

IP.2.9.1 Porcentaje de estaciones de 
bomberos incluidas en el proceso de 
tecnificaci6n. 

30% 
1) Gestionar lcs tr.imites legales para 
incorporar def personal de los 
cuerpos de bomberos. 

IP.2.9.2: Porcentaje de estaciones 
de bomberos induidas en el proceso 
de capacitaci6n. 

25% 

2) Gestionar con los ayuntamientos 
el fortalecimiento y tecnificaci6n de 
los cuerpos de bomberos. 

3) Coordinar la identificaci6n de las 
necesidades actuales de los Cuerpos 
de Bomberos 

(RI 

1) lnformes realizados; 
2) Cronograma de las 
capacitadones realizadas; 
3) listados de asistencia; 
4) llstado de los bomberos 

Olreccldn Coordinacl6n de incorparados bajo la Ley 41-08 
los Cuerpos de Bomberos de funci6n pllblica; 

{I) 5) Estructura y perfiles de 
Ayuntamientos cargos elaborados; 

6) Programa de lnducdOn 
elaborado; 

END/ LINEA DE ACCION: 1.1.1.9 Consolldar y fortalecer el Sistema Estadist,co Nacional con estandares nac,onales urncos a fin de generar mformac,on confiable, necesana, suftciente, oportuna, desagregada par sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y 
de los distintos grupos poblacionales. que perm,ta planfftcar el desarrollo y ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los mveles. 

7) Novedades en n6mina 
reglstradas 

RD$ 
484,673,966.51 N/A N/A N/A N/A 

Eje 2: Desarrollo de la gesti6n institucional. OE.2.3: Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

0 
0 

~ ::, 
:fl 
"' 

R.3. Fortalecida, arnpliada 
y garantizada la 
informaci6n confiable, 
oportuna y representativa 
de los delitos de mayor 
impacto social a nivel 
nacional, provincial, 

I I I 

IR.3.1: Cantidad de indicadores de medici6n de seguridad 
ciudadana elaborados para los sectores donde los delitos 
representan mayor impacto social del pais. 

Meta 

I L::_I I I ( I I Cronograma I - Requerim,entos Generales P d ( ) lnd1cador (es) de A d d Responsab e s) M d d V .
1
. . . Presupuesto 

ro ucto s ct1v1 a es e ,as e en ,cacion ---- --- Producto (s) lnvolucrado (s) -------..- Estimado RD$ -~ mnaaaasaummm _ 
l ; ! ~ ', f ~ C 

500 

,ase •e ,atos 

P.3.1: Gesti6n de la informaci6n 
confiable, oportuna y representativa 
de los acontecimientos sobre 
seguridad y convivencia ciudadana 
del pars. 

IP.3.1: Cantidad de boletines, 
informes, estudios, infograffas y 
documentos de trabajo elaborados. 

l) Dirigir y coordinar la recolecci6n 
y/o la captura de los datos para crear 
lndicadores de crimenes y delitos a 
nlvel nacional. 

(R) 
estandarizadas de Seguridad 
Cludadana; 

Centro Nacional de An.ilisis 2} Boletines estadistlcos 
de Datos de Seguridad elaborados; 

Ciudadana 3) AnciHsis estrategicos 
(I} realizados; 

Oepartamento Recolecc16n 4) Estudios coordinados; 
y Registro de Datos 5) Pligina Web del CADSECI; 

6) lnfograffas; 

2) Oirigir y coordinar la producd6n de 
informaci6n y ampliar las bases de 
datos, los estudios de causa y efectos 

Centro Nacional de An3llsis 
y las investigaciones sobre seguridad de Datos de Seguridad 7) Convocatorias enviadas; 
dudadana. Cludadana 8) Ustados de aStstencia; 

9) Minutas elaboradas; 

3) Dirigir y coordinar la creaci6n de 
ana/isis, informes y boletines 
(trimestrales, semestrales y anuales) 
sobre seguridad ciudadana. 

(R) 

(I) 
Oepartamento Amilisis y 
Procesamiento de Datos 

10) Oocumento sobre los 
temas tratados. 

RD$ 
18,402,055.00 

5- Computadoras de 
escritorios; 
12- Laptops; 
2- Tablets. 

107- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
14- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanter1a. 

N/A 

1- Director; 
1- Encargado; 
l· Coordinador; 
1- Analista de Estadistica de 
Seg. Ciudadana; 
1-Analista de Geo 
estadistica /SIG; 
1· Analista de Redes 
Sociales; 
1- Tecnico de Estadistica de 
Seguridad Ciudadana; 
1- Secretaria. 
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P.3.1: Gesti6n de la lnformaci6n 
confiable, oportuna y representativa IP.3.1: Cantidad de boletines, 
de los acontecimientos sobre informes, estudios, infografias y 
seguridad y convivencia ciudadana documentos de trabajo elaborados. 
del pars. 

4) ldentificar y crear patrones, 
tipologias e indicadores sobre 
seguridad ciudadana, convivencia 
pacifica y Estrategia Integral de 
Seguridad Ciudadana. 

(RI 
Centro National de An;i;lisis ?) Convocatorias enviadas; 

de Datos de Seguridad 8) listados de asistencia; 
Ciudadana 

(I) 
Oepartamento An.ilisis y 
Procesamiento de Datos 

9) Minutas elaboradas; 
10) Documento sobre los 
temas tratados. 

P.3.2: Fortalecimlento de la Unidad IP.3.2: Porcentaje de las 
T&nica Operativa interinstitucional instituciones que penenecen a la 
que compone el Centro de Analisis de Unidad Tecnica Operativa 
Oatos de la Seguridad Ciudadana. interinstitucional 

100% 

1) Dirigir y coordinar las reuniones 
peri6dicas para fortalecer la unklad 
operativa del Centro de An;ilisis de 
Datos de la Seguridad Ciudadana. 

(RI 
Centro Nacional de An.ilisis 

de Datos de Seguridad 
Cludadana 

1) Cronograma de reuniones; 
2) Ustado de asistencia; 
3) lnforme de resultados 

2) Crear mecanismos de calidad en la 
recolecci6n y envfo de los datos de 
cada instituci6n. 

Departamento Recolecci6n 1) Matrices de variables 
y Registro de Datos estandarizadas; 

2) Bases de dates; 
3) Diccionario de 
estandarizaci6n de datos. 

P.3.3: Elaboraci6n y realizaci6n de 
encuestas, estudios v sondeos de 

IP.3.3: Cantidad de encuestas, 
estudios v sondeos realizados sobre 

camp0 sobre seguridad ciudadana en seguridad ciudadana en las 
las provincias y municipios provincias y municipios. 

1) Coordinar la realizaci6n de 
encuestas de victimizaci6n e 
inseguridad. 

(RI 
Centro Nacional de An;ifisis victimizaciOn; 
de Oatos de Seguridad 2) Boletines estadfsticos; 

3) An31isis estrategicos. Ciudadana 
(I) 

1) Encuestas sobre 

Oepartamento Recolecci6n 
y Registro de Datos 

2) Dar seguimiento al desarrollo de (I} 1) Comunicaciones externas; 
las encuestas en conjunto con la 
instituci6n que reatiza las mismas. 

Departamento An.i.lisis y 2) Comunicaciones internas; 
Proccsamiento de Oatos 3) Correos electr6ntcos. 

RD$ 
18,402,055.00 

5- Computadoras de 
escritorios; 
12- laptops; 
2-Tab!et$. 

107- Unidades de 
Utiles y mate-riales de 
escrltorio v oficina; 
14- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanterfa. 

N/A 

1- Director; 
l· Encargado; 
1- Coordinador; 
1- Analista de Estadistica de 
Seg. Ciudadana; 
l• Analista de Geo 
estadistica /SIG; 
1- Analista de Redes 
Sociales; 
1- recnico de Estadistlca de 
Seguridad Ciudadana; 
1- Secretaria. 

END/ LiNEA DE ACCl6N 1.2.2.2: Asegurar la debida coordinaciOn y articulaci6n entre las instituclones especializadas, organismos comunitarios y poblaci6n en general, en el diserio y ejecuci6n de las politicas de prevenci6n, vigilancia y persecuciOn del delito, el crimen y la violencia ciudadana, 
incluyendo la violencia de genero contra niiios, niiias y adolescentes, con el propOsito de lograr la construcciOn de comunidades seguras. 

E.1: Fortalecer las Politicas Publicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

Programa Orientado a Resultados PPOR (Programa 50) 
Producci6n articulada a la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana (ENISC) - OE.1.2 Gestionar la ejecuti6n de politicas publicas 

y los programas sobre prevenci6n de violencia, 
criminalidad y alteration del orden publico. 

OE.1.7 Im pulsar el control y la persecution de los 
ciudadanos que cometen crimenes y delitos. 

0 
0 ; 
:::, 
~ 
"' 

R.4: Reducidos los actos de 
violentia y alteration del 
orden pUblico en zonas 
donde se expenden 
bebidas alcoholicas. 

IR.4.1: Porcentaje de negotios de expendio de bebidas 
alcoholicas que incumplen el horario establetido en la 
normativa vigente. 

Meta 

10% 

IR.4.2:Mantener en un 100% los negotios de parques y 
billares registrados y controlados a nivel Nacional. 100% 
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' 1) Listado de negocios 

P.4.1: Negocios de expcndio de 
bebidas alcoh6/icas inspeccionados 
para el cumplimiento de las leves y 
normativas vigentes. 

IPA.1: Cantrdad de negocios de 
expendio de bebidas a/coh61icas 
inspeccionados. 

14,000 

1} lnspeccionar los negccios de 
expendio bebldas alcoh61icas para el 
cumplimiento de la normatividad 
vigente a favor de la seguridad 
ciudadana. 

2} Dar seguimientos a las denuncias 
recibidas sobre los negocios de 
expend/a de bebidas alcoh61icas. 

controlados y regulados; 
2) Registro de denuncias 
recibidas; 
3) Multas expedidas; 
4) Ustado de Negocios 
cerrados; 
5) Listado de asistencia; 
6) Comprobantes de 
notificaciones; 
7) Fotos y videos; 
8) listado de personal; 

3) Desarrollar talleres sobre medidas, 
contro!es y consecuencias de las 
infracciones y sobre el Decreto 308- 
06. 

4} Coordinar la distribuci6n de la 
flotilla vehicular def COBA. 

5) Coordinar y desarrollar operatives 
rutinarios seglln instrucciones. 

(R) 
Direcci6n 
Control 

Expendio de Bebidas 
Alcoh6Jicas 

9) Programa de visitas; 
10) Talleres impartidos; 
11) lnformes elaborados; 
12) Resoluciones de cierres; 
13) Cierres impuestos; 
14) Sanciones emitrdas; 
15} Socializaciones realizadas. 

P.4.2: Control de las operadones de 
parques y billares a nivel Nacional. 

1) Realizar el levantamiento de los 
parques y billares no registrado a 
nivel nacional. 

IP.4.2.1: Porcentaje de parques 95% (23 parques f------------j 
controlados en sus operaciones a habian en el 
nivel nacional. 2021) 

2) Oar seguimiento a las solicitudes 
de permisos para la operatividad de 
parques v billares. 

IP.4.2.2: Porcentaje de billares 
controlados en sus operaciones a 
nivel nacional. 

90% 
(198 billares 
habian en el 

2021) 

3) Reafizar operatives en los parques 
y billares para identificar su debido 
funcionamiento. 

4) Coordinar reuniones con la 
asociaci6n de parques. 

1- Formularios de 
Notiflcaciones; 
2- Memos recibidos del 
Despacho; 
3- Certificadones para operar 
parques y billares; 
4- Listado de llamadas 
realizadas; 
5- Ustado de requisitos 
suministrados; 
6- Reporte mensual de 
recaudaciones; 
7- Reporte mensual de 
negocios registrados; 
8- Formularios de 
inspecciones; 
9- Recibos de pages. 

RD$ 
274,495,102.94 

2- Compotadoras de 
escritorio. 

115- Unidadesde 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
5- Unidades de 
mueblcs, equipos de 
oficina y estanteria; 
- Combustible; 
10- Vehfculos. 

N/A 

15- Coordinadores 
Provinciales; 
36- Supervisores; 
66- lnspectores; 
4-Choferes. 
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END/ LiNEA OE ACCION 1.2.2.2. Asegurar la debida coordinacion y articulacion entre las instituciones especializadas, organismos comumtarios v poblacion en general, en el disefio y ejecucion de las pohticas de prevencion. vigilancia y persecucion del dellto, el cnmen y la viotencla ciudadana, 
incluvendo la violencia de genera contra nifios, nifias v adolesccntes, con el propostto de lograr la construccion de comunidades seguras 

E.1 Afianzar las Politicas Publicas y Gesti6n de la Seguridad 
Ciudadana. 

is> vi 8 ~ s 
al ... 
0~ 
::,. ... w"' ... w 

OE.1.6 Optimizar los controles en el uso, 
manipulaci6n y comercio illcito de productos 
pirotecnicos. 

0 
0 g 
;:) 

"' w "" 

R.S: Reducido el comercio 
ilfcito de productos 
pirotecnicos y mejorada la 
calidad en los controles de 
las empresas que los 
importan y manipulan. 

I.R.S.1: Porcentaje de empresas que importan y manipulan 
productos pirotecnlcos y quimicos. 

Meta 

100% 

Cronograma Requerirnientos Generales 
lnd,cador (es) de d d Responsable (s) d d V .1. . 11111111_1111111_ Presupuesto --- Producto (s) Meta Activi a es Me 10s e en icacron ..ui.1111111 ~ 

Producto (s) lnvolucrado (s) llllllalla■aammm Estimado RD$ 
, l \ -< ', I 8 J 

IP.S.1.1: Empresas que manipulan 
productos plrctecnicos reguladas. 

19 

1} Regular las actividades que 
realizan las empresas que operan con 
productos pirotecnicos y sustancias 
quimicas. 

P.S.1: Empresas de manipulaci6n de 
productos prrotecnlccs y quimicos 
reguladas. IP.5.1.2: Empresas que manipulan 

sustancias quimicas reguladas. 
62 

1) Expedientes de las 
empresas registradas; 
2) Lista de participantes; 
3) Ayuda memoria; 
4) Agenda a desarro11ar. 

2) Gestionar los permisos para 
operaciones de las empresas 
registradas en el MIP. 

3) Realizar inspecciones a los 
almacenes que trabajan con 
Productos plrotecnlcos y quimicos. 

4} Realizar incineraci6n de las 
productos Pirotecnlcos lncautados. 

(RI 

1) Solicitud de permiso de 
empresas registradas; 
2) Permisos emitidos; 
3) Certlficaciones sabre el 
transito de estos productos en 
fechas festivas o si son 
empresas registradas para 
importar estos productos. 

Direcci6n de 1) Cronograma de 
Control y Regulaci6n de inspecciones; 
Productos Quimicos v 2} lnformes sabre la 

Pirotecnicos inspecciones; 
(I) 3) im.igenes de las 

Viceministerio Control y fnstalaciones. 
1----------1--+-+---al--l-+--l--+-+-+---a---al--l Regulaci6n de Armas y 

Municiones 1) lnformes realizados; 
2) Reporte de productos 
pirotecnicos incautados. 

IP.5.1.3: Cantfdad de empresas 
reguladas. 

81 

S) lmpartir cursos y charlas de 
concientizaci6n sabre la 
manipulaci6n de los productos 
pirotecnicos y las sustancias 
quimicas. 

1) Ustado de asistencia; 
2) Certificados Otorgados; 
3) Material did.icticos. 

6) Gestionar la regulaci6n de la Ley 
340·09 v su implementaci6n. 

11 ley 340-09; 
2) Acuerdos realizados. 

2· Computadoras de 
198· Unidades de 
Utiles y materiales de 

escritorio: 
escritorio y oficinas; 

2· Laptops; 
2- Esc.iner; 

7· Unidades de 

RD$ 1· lmpresora de 
muebles y equipos 

49,163,946.92 colores; 
de oficina y N/A N/A 

l· Pantallil de 
estanteria; 

proyecciOO. 
616· Unidades en 
productos de papel y 
cart6n. 

ENO/ EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actlian con E?tica, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica Y el desarrollo 

nacional y local." 

END/ OBJETIVO GENERAL 1.4: Seguridad y convivencia pacifica. 
END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.2: Consolidar las relaciones internacionales coma instrumento de la promoci6n del desarrollo nacional, la convivencia pacifica, el desarrollo global, regional e insular sostenible y un orden internacional justo, en consonancia con los principios democraticos Y el derecho 

internacional. 

END/ LiNEA OE ACC16N 1.4.2.1: fortalecer la participaci6n proactiva en iniciativas a favor de la paz, el desarrollo global, regional, insular y nacional sostenible, el respeto a los derechos humanos Y la cooperaci6n para el desarrollo. 
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E.1 Afianzar las Politicas Publlcas y Gest16n de la Seguridad 
Ciudadana. 

OE.1.5 Controlar y dar seguimiento a la ejecuci6n 
de politicas migratorias y la aplicaci6n de la fey. 

R.6 Regulada la 
permanencia y el estatus 
migratorio de extranjeros 
en el pals. 

IR,6,1: Porcentaje de extranjeros con estatus migratorio 
regulado. 

I Meta 

N/D 

I 
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I 

P.6.1: Gesti6n del registro de los 
inmuebles de extranjeros en el pafs. 

IP.6.1:Porcentaje de los inmuebles 
de extranjeros registrados en et 
ministerio. 

100% 

1) Depurar en los organismos de 
seguridad a los extranjeros que han 
adquirido y/o vendido a extranjeros 
inmuebles en et pars. 1) Oficios elaborados/ Oficios 

Oepartamento de Registro recibidos; t-------------, de lnmuebles de 
2) Actualizar la base de datos de los Extranjeros 
inmuebles adquiridos y/o vendidos 3) Reportes del Sistema; 
por extranjeros a otros extranjeros 4) Oficios solicitud de 
en el pais. depuraci6n; 
bl ,m;1Pa;-;rt;,,c;:,,p;:,,;-;-,-;:c•n""11"'o"ro;;:s-;;na:,c:r.,o;;:n~,,r.e,"'e;;---t----------j S} lnformes y listados de 
lnternacionales sobre gesti6n asistencla de los talleres; 
migratoria. (R) 6) tnformes elaborados; 

Departo Asuntos 7) lnvitaciones a los foros 
lnternacionales de recibidas. 

MigraciOn 

(R) 

2) Base de datos actualizada; 

4) Oar seguimiento a la ejecuci6n de 
la agenda de los comites vinculados a 
Jos asuntos migratorios. 

RD$ 
29,960,215.06 

1- Computadora de 
escritorio; 
1- laptop; 
1- Pantalla de 
Proyecci6n Enrollable 77- Unidades de 
de pared; Utiles y materiales de 
1- lmpresora de color; escritorio y oficina; 
1- Proyector para Data - Combustible. 
Show; 
1- RouterWJreless; 
2- Scanners; 
1- Camara profesional; 

N/A 

1- Auxiliar Administrative; 
2- Encargados; 
8- Analistas de expediente; 
8- Relacionlstas 
lnternacionales. 

P.6.2: Naturalizaci6n de extranjeros IP.6.2: Cantidad de extranjeros 
con estatus migratorio regulados. naturalizados. 216 

1) Oesarrollar el proceso de 
obtenci6n de nacionatidad por 
(naturafizaci6n Ordinaria). 

2) Desarrollar el proceso de 
obtenci6n de nacionalidad por 
(Naturalizacion por lnversi6n), 

3) Desarrollar el proceso de 
obtenci6n de nacionalidad por 
(Naturatizacr6n por Matrimonio). 

4) Desarrollarel proceso de 
obtenci6n de nacionalidad para hijos 
menores de edad de padre y/o 
madre naturalizado/a). 

S) DesarroUar el proceso de 
obtenci6n de nacionalidad para hijos 
mayores de edad de padre y/o mad re 
naturalizado/a). 

(R) 
Dcpartamento de 
Naturalizaci6n 

1) Registro de los extranjeros 
naturalizados; 
2) lnformes estadisticos 
lnstitucionales sobre las 
naturalizaciones rea/izadas 
segUn su tipo; 
3) lnforme de revisi6n de los 
Expedientes; 
4) Sistema SIREN; 
S} Registro de control para 
e)(pedientes; 
6) Control de libros MIP; 
7) Base de Datos de 
expedientes en proceso; 
8) Certificaciones emitldas. 

6) Desarrollar el proceso de 
obtenci6n de nacionalidad por 
(naturalizaci6n privllegiada). 

7) Gestionar la depuraci6n de los 
solicitantes con los organismos 
externos. 

1) Expedientes depurados; 
2) Anteproyecto elaborado; 
3) Actos de juramentaci6n 
elaborados. 

8) Coordinar ta validaci6n y emisi6n 
de respuesta a las solicitudes de 
informaciones internas y/o de 
instituciones gubernamentales y 
extranjeras. 

RD$ 
40,610,593.96 

321- Unidades de 
10- Computadoras de Utiles y materiafes de 
escritorios; escritorio y oficina; 
3- Laptops; 35· Unidades de 
2- Scanner. muebles, equipos de 

oficlna y estanteria. 

N/A 

2· Encargados; 
3- Analistas de Expedientes; 
1- Mensajero Externo; 
1· recnico Archivistica; 
1-Te:cnico de 
Documentaci6n; 
1- Tecnico de Atenci6n al 
Usuario; 
1-Tecnico de Registro y 
Control de Expcdientes. 
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P.6.3: Naturalizaci6n de extranjeros IP.6.3: Cantidad de extranieros 
con estatus migratorio regulados. naturalizados. 216 

9} Coordinar los actos de 
juramentaci6n para los solicitantes 
aptos a ser naturalizados. 

(RJ 
Oepartamento de 
Naturalizaci6n 

l} Expedientes depurados; 
2} Anteproyecto elaborado; 
3} Actos de juramentad6n 
e!aborados. 

10) Gestionar la emisi6n de las 
diferentes tipos de certiflcaciones y 
copias certifrcadas de las 
documentos depositados por las 
solicitantes de naturalizaciones. 

11} Gestionar el proceso de renuncia 
a la nacionalidad dominicana. 

(RJ 
Oepartamento Emisi6n de 

Certificaci6n 

4} Certificaciones emitidas; 
5) Actas certificadas emitidas. 

6) Certificaciones de renuncia 
de nacionalidad emitidas. 

12} Gestionar la actualizaci6n y el 
mantenimiento de la base de dates 
digital de las natura1izaciones. 

1) Expedientes archivados y 
codificados; 
2) Base de datos blometriccs 

Departamento Reglstro V de los solicitantes de 
Control de Expedientes de naturalizaciones; 

Naturalizaci6n 
3} Requisites recibidos y 
archivados. 

(RJ 

(RJ 
Divisi6n Centr'o de 

13) Capacitar e informar sabre la Capacitaci6n de Extranjeros 2) Materiales didactlcos 
cultura dominicana a los soHcitantes para la Naturalizaci6n e1aborados; 
de las naturatizaciones. (I) 3) Control de asistencia; 

Viceministerlo Gesti6n 4) Evaluaciones realizadas. 
Migratoria y Naturalizaci6n 

'll CapadtaciOnes iriipartidas; 

RD$ 
40,610,593.96 

321 • Unidades de 
10- Computadoras de Utiles y materiales de 
escritorio; 
3- Laptops; 
2- Scanners. 

escritorio y oficina; 
35- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanteria. 

N/A 

2- Enc.irgados; 
3- Analistas de Expedientes; 
1- Mensajero Externo; 
1- Tccnico Archivfstica; 
1-Tecnico de 
Documentaci6n; 
1-Tecnico de Atenci6n al 
Usuario; 
1- T~cnico de Registro v 
Control de Expedientes. 

END/ EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social V democr.Jtico de derecho, con instituciones que actllan con E?tica, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobcrnabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo 
national local." 

END/ OBJETIVO GENERAL 1.1: Administraci6n Publica eficiente, transparente y orientada a resultados 

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.1:Estructurar una Administraci6n Publica eficiente que actue con honestidad, transparencia y rendici6n de cuentas y se oriente a la obtenci6n de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local 

END/ LiNEA DE ACCl6N 1.1.1.1: Racionalizar v normalizar la estructura organizativa del Estado, incluyendo tanto las funciones institucionales como la dotaci6n del personal, para eliminar la duplicidad y dispersi6n de funciones y organismos y propiciar el acercamiento de las servicios pUblicos a la 
poblaciOn en el territorio, mediante la adecuada descentralizaci6n y desconcentraci6n de la provisi6n de las mismos cuando corresponda. 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades; 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta 
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando los costos de los mismos a traves de 
un Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las 
Normas (ISO 9001-2015). 

g 
~ 
:, 
"' ... "' 

R.7: Fortalecida la gesti6n 
de Desarrollo lnstitucional. 

IR.7.1: Porcentaje de las unidades del Ministerio 
fortalecidas a traves del Desarrollo lnstitucional. 

100% 
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P.7.1: Rendlci6n de cuenta de los 
avances lnstitucionales. 

IP.7.1.1: Porcentaje de las Areas 
incluidas en el informe semestral de 
gesti6n lnstitucional. 

1) Elaborar lnforme semestral de 
gesti6n institucional. 

IP.7.1.2: Porcentaje de fas Areas 
incluidas en la Memoria Anuat 
lnstitucional. 

100% 

2) Elaborar la Memoria Anual 
lnstitucional 2023. 

1) Reportes de la ejecuci6n de 
los planes de las areas del 
MIP; 

(R) 2) lnforme de Gesti6n 
Departamento lnstitucional; 

Desarrollo lnstitucional 3) Memoria Anual lnstituciona 
de Rendici6n de Cuentas; 
3) lnforme Ejecutivo de la 
Memoria lnstitucional. 

I 

RD$ 
65,159,076.00 

10- Computadoras de 
escritorio; 
10- Ucencias de 
Software Microsoft 
Office; 
10- Ucencias de 974- Unidades de 
Microsoft Visio Utiles y materiales de 
Profesional 2019; escritorio y oficina; 
10-Ucencias de - Combustible. 
Microsoft Project 2022; 
10- Ucencias de 
Microsoft Project 
Profesional 2019; 
l• Jmpresora de color. 

N/A N/A 

ENO/ LiNEA DE ACCION 11.1 2· Establecer un marco [uridico acorde con el derecho administrative moderno quc proplcie la conformac,6n de un Estado. transparente, .ig1I e inteligente 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. OE.2.7 Consolidar el marco legal de la lnstituci6n 
y fortalecer las normativas institucionales. 

---=::_J I I I 
R bl ( ) 

I 
I Cronograma j P - Requenm,entos Generales . . esponsa e s . . . . resupuesto 

tndlcador Ies) de Producto (s) Meta Actividades 1 ( I Med,os de verificacion ----- $ --- lnvo ucrado s -alilillll~ Est,mado RD 
---,---------------,-----,--a■aaaaaaammm____ , 

R.8: Elaboradas y 
actualizadas las !eyes, 
reglamentos y normativas 
legales que rigen las 
funciones y respaldan las 
atribuciones 
interinstitucionales. 

IR.8.1: N/A 

Meta 

N/A 

P.8.1: Revisi6n y actualizaci6n de los 
Marcos y Normativas Legates. 

IP.8.1: Porcentaje de emisiones de 
resoluciones a procedimientos de 
las areas sustantivas. 

70% 

1) Actualizar el marco legal 
institucional. 

2) Revisar las polfticas, procesos y 
procedimiento elaborados para dar 
cumplimiento con las normativas 
legales de la instituci6n. 

3) Elaborar las documentaciones 
relacionadas con los convenios 
institucionales. 

l} Ustado de asistencia de las 
reuniones; t-r--t--t---1-t--t--t-rr--t--t----1 
2) Normativas, leyes y 
reglamentos revisados; 
3) Borrador de anteproyectos 
de teyes, reglamento y 

IR) normativas etc.; 
Departam~nto ,°ocumentos 4) Politicas, procesos y/o 

ega es procedimientos revisados; 
S) Proyectos de convenios 
revisados o elaborados en 
borrador; 
S) lnformes sobre las 
recomendaciones. 

RD$ 
39,415,463.00 

2- Scanners; 
1- lmpresora a color. 

957- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
30- Unidades de 
muebleria y equipo 
de oficina; 
2- Trituradoras. 

N/A 1- Encargado. 
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P.8.Z: Elaboraci6n de 
Documentaciones legales. IP.8.2: N/A N/A 

1) Verificar v revisar las 
documentaciones concernientes a las 
Procesos de Compras y 
Contrataciones PUblicas, en 
coordinaci6n con el departamento de 
Compras. 

1) Fichas tecntcas de los 
Procesos de Compras; 
2) Pliegos de Condiciones 
Espedficas; 
3) Termtncs de Referencia; 
4) Oocumentos Base; 
5) lnformes receiccs 
Perkiales; 
6) Opiniones; 
7) Comunicaciones de 
solicitudes de revisi6n de 
opiniones; 
8) Correos electr6nicos. 

2) Elaborar 1os documentos 
concernientes a Procesos de 
Compras v Contrataciones PUblicas 
(actas def Comite, informes 
periciales, resoluciones del ComitC de 
Compras). 

3) Elaborar contratos suscritos por la 
instituci6n con pcrsonas fisicas o 
juridicas, 

1) Actas de! Comite de 
Compras; 
2) Actas simples de Apertura y 
Adjudicaci6n; 
3) Oictamenes Juridicos; 
4) Minutas; 
SJ Resoluciones que aprueban 
e1 uso de la excepci6n; 
6) Resoluciones que resuelven 
recursos de impugnaci6n; 
7) Opiniones; 
8) Consultas a ta OirecciOn 

(R) General de Contrataciones 
Departamento Oocumentos PUb1icas. 

Legales 

1) Contratos; 
2) Certificaciones; 
3) Opiniones. 

4} Elaborar y tramitar opiniones 
solicitadas por las areas sustantivas y 
transversates. 

1) Opiniones juridicas 
elaboradas; 
2) Correos electrOnicos. 

S) Elaborar y tramitar las 
resoluciones de cierres de negocios 
de expendio de bebidas alcoh61icas. 

1) Comunicaciones en 
respuesta de solicitudes; 
2) Comunicaciones para 
tramitar las solicitudes de 
cierre; 
3) Borradores de resoluciones. 

6} Elaborar v tramitar las 
Certificaciones de Vida y 
Costumbres. 

l} Expedientes; 
2) Certificaciones; 
3) Remisi6n de proyectos de 
certificaciones. 
4) Portal Servicios MIP. 

RD$ 
39,415,463.00 

957- Unidades de 
Uti/es y materiales de 
escritorio y oficina; 

2- Scanners; 30- Unidades de 
1- lmpresora a color. muebleria y equipo 

de oficina; 
2· Trituradoras. 

N/A 1- Encargado. 
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P.8,2: Elaboraci6n de 
Documentaciones legales. IP.8.2: N/A 

N/A 

7) Elaborary tramitar permisos para 
depositar las Ofrendas Florales en el 
Altar de la patria. 

1) Comunicaci6n en respuesta 
de solicitudes; 
2) Remisiones de proyectos de 
oficio; 
3} Oficios de comunicaci6n; 
4) Correo electr6nico; 
SJ Portal de Servicios MIP. 

8) Elaborar y tramitar resoluciones de 
no objeciones para el uso de la via 
pUblica. 

1) Comunicaciones en 
respuesta de solicitudes; 
2) Correos electr6nicos; 
3) Remisiones de proyectos de 
resoluciones; 
4) Resoluciones. 

(R) 

9) Tramitar las Fijaciones de Domicilio Oepartamento Oocumentos 1) Autorizaciones otorgadas. 
de sociedad extranjera en Rep. Dom. legales 

10) Elaborar y tramitar resoluciones 
de Registros y publicaciones de 
peri6dicos, revistas y boletines. 

1) Resoluciones; 
2) Certificaciones; 
3) Opiniones; 
4) Registros. 

11) Tramitar al Peder Ejecutivo las 
solicitudes de autorizaci6n de las 
ventas de Terreno. 

1) Certificaciones; 
2) Opiniones; 
3) Solicitudes de informaci6n a 
instituciones (Uga Municipal, 
Direcci6n General de Catastro 
Nacional); 
4) Consulta de IPI en la DGII. 

P.8.3: Gesti6n de Utigios. IP.8.3: N/A 

1) Representar el MIP ante los 
tribunales u otras instancias. 

2) Elaborar resoluciones de recursos 
Jerarquiccs de la Pollda National y 
por decisiones emanadas de la 
Direcci6n General de Migraci6n. 

(R) 
Departamento 

litigios 

1) Actos de Alguacil; 
2) lnformes; 
3) Elaboraci6n de recursos 
Jurisdiccionales; 
4) Dep6sitos de Documentos; 
5) Escritos de defensa; 
6) Asistir a las Audiencias; 
7) Solicitudes de informaci6n. 

1) Recepci6n de solicitud 
2) Solicitud de informaci6n 
3) Borrador Proyecto 
respuesta de Resolucl6n u 
Oficios 
4) Rescluci6n u Oflcio de 
Respuesta. 

RO$ 
39,415,463.00 

2- Scanners; 
1- lmpresora a color. 

957- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
30- Unidades de 
mueblerfa y equipo 
de ofidna; 
2- Trituradoras. 

N/A 1· Encargado. 

END/ LfNEA DE ACCl6N: 1.1.1.3: Fortalecer el s1stema de control mterno y externo y los mecamsmos de acceso a la informac16n de la administraci6n pubhca, coma media de garant1zar la transparenc1a, la rend1c16n de cuentas y la calidad def gasto pllblico. 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. OE.2.1: Garantizar la transparencia institucional a 
traves del libre acceso a la informaci6n pUblica. 

R.9: Garantizada la 
transparencia en la gesti6n 
institucional a !raves del 
libre acceso a la 
informaci6n pllblica. 

IR.9.1: Mantener en 95% los resultados del indicador de 
transparencia institucional durante el periodo 2021-2024. 

Meta 

100% 
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IP.9.1.1: Reducci6n del tiempo de 
entrega de la respuesta o servicios a 
los usuarios en dfas. 

l0dfas 

1} Gestionar las respuestas a las 
solicitudes de informaci6n recibidas. 

2) Actualizar las informaciones en el 
Portal de Transparencia lnstitucional. 

P.9.1: Mejoramiento de la calidad de t-----------+------+------------i 
la informaci6n suministrada y 
disminuci6n def tiempo de respuesta IP.9.1.2: fndice de satisfacci6n de 
al ciudadano. los usuarios con lea calidad de la 

informaci6n suminlstrada. 
3) Participar en las actividades 
relacionadas con el Ccmite de 
lntegridad y Cumplimiento 

t-----------+------, Normativo (CICN}, asf como de! 
ccmne de Compras v Contrataciones 
delMIP. 

IP.9.2: lndice de satisfacci6n de los 
usuarios respecto a las 
informaciones registradas a traves 
del Portal. 

8.5 de 10 

&de 10 

(R) 
Oficina 

Ubre Acceso a la 
lnformaci6n 

(OAII 

1) Registros de las 
informaciones; 
2) lnformes Mensuales; 
3) Encuesta de satisfacci6n de 
los Servicios ofrecidos a los 
usuarios /clientes. 

RD$ 
7,635,879.00 

1 - Computadora de 
Escritorio; 
1- lmpresora Color 

78- Unidades de 
Utiles y materiales de 
oficina; 
25- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanteria; 
- Combustible 

N/A N/A 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. OE.2.10 Optimizar los recursos y mejora de la 
calidad del gasto. 

R.10: Optimizados los 
Servicios Financieros. 

IR.10.1: Nivel de cumplimiento de la gesti6n financiera por 
cad a unidad ejecutora. 

Meta 

100% 

I I I I I 
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IP.10.1: Porcentaje de movimientos 
P.10.1: Optimizaci6n de la Gesti6n d(' financieros registrados a traves de 
Contabilidad. los sistemas contables. (SIGEF, 

ADM2l). 

100% 

1) Gestionar las operaciones 
contables de la instituci6n. 

2} Gestionar el proceso de pago de 
las cuentas por pagara. 

3) Gestionar las retenciones de 
impuestos. 

4) Coordinar la elaboraci6n de los 
estados financieros. 

5) Administrar la reposici6n del fondo 
reponible. 

6) Sa near y reclasificar las cucntas 
cont.ables del MIP. 

(R) 
Oepartamento 
Contabilidad 

1) Registros financieros; 
2) Conci1iaciones bancarias; 
3) lnformes y reportes 
financieros; 
4) Certificaciones de 
impuestos de los proveedores; t-+--+--+-t--ir-t-+-+-+--+--+--i 
S) Registro de facturas en el 
sistema ADM-21; 
6) Emisi6n de expcdientes a 
los departamentos de 
Presupuesto o Tesorerfa; 
7) Oeclaraciones de impuestos 
(IR-3, IR-17, IT-1,606, 607; 
8) Certificaciones de 
impuestos a los proveedores y l-+--+-t--i-1-+-+-+--+--+-+--i 
prestadores de servicios; 
9) Balanza de comprobaci6n; 
10) Est.ados Flnancieros; 
11) Estados Financieros para 
su publicaci6n segUn 
normativa. 

RD$ 
63,697,796.00 

2- Calculadoras 
Sumadora impresora 
compacta de 12 
digitos; 
1- lmpresora a color; 
1- Pantalla de 
Proyecci6n Enrollable 
de pared; 
1- Proyectorpara Data 
Show. 

67- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 

N/A N/A 
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P.10.2: Optimizaci6n de la Gesti6n de IP.10.2: Porcentaje de cumplimiento 
en el registro de las recaudaciones Tesorerfa lnstitucional. 
por cada unidad ejecutora. 

100% 

1) Coordinar y controlar el manejo 
de los recursos financieros y 
recaudaciones. 

2) Monitorear los movimientos 
financieros realizados en base a las 
recaudaciones. 

3) Elaborar cheques de pagos de los 
compromises de la lnstituci6n. 

4) Gestionar el suministro y entrega 
de combustible institucional. 

S} Controlar la entrada de ingresos 
por via caja general del MJP. 

6) Gestionar la entrega de cheques 
institucionates. 

(R} 
Departamento 

Tesorerla 

1) Reportes del sistema SISNA, 
SIRITE y archivos de Tesoreria; 
2) Reporte de lngresos per 
captaciOn directa; 
3) Reporte de/ sistema 
ADM21; 
41 Registros del llbro; 
S) Copias de remisiones; 
6) Copias de los cheques. 

RD$ 
63,697,796.00 

6- Computadoras de 
escritorio; 
6· Calculadoras 
Sumadora impresora 
compacta de 12 
digitos; 
3· lmpresoras a color. 

P.10.3: Ejecuci6n del presupuesto 
anual. 

IP.10.3: Nivel de cumplimiento de la 
ejecuci6n presupuestaria en el 
portal de transparencia. 

100% 

1) Programar en el sistema (SIGEF) el 
presupuesto de la lnstituci6n 2023. 

2) Programar la carga de cuota en el 
sistema SIGEF trimestralmente. 

3) Ejecutar la partida presupuestaria 
segUn el objeto de/ gasto en 
cumplimicnto de los compromisos 
delMIP. 

4) Procesar transferencias 
presupuestarias a las distintas 
lnstituciones segUn el gasto 
(Ayuntamientos, Bomberos del palsy 
gobernaciones). 

(R} 
Departamento 

Ejecuci6n Presupuestaria 

l) lnformes del sistema 
(SIGEF}; 
2) Libramiento elaborado; 
3) Expedientes de pagos; 
4) lnformes realizados. 

2- Computadoras de 
escritorio; 
5• Laptops; 
2· Tablets. 

19· Unidades de 
Utlles y materiales de 
escritorio y oficina; 
15· Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanterla; 
• Combustible. 

N/A N/A 
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P.10.4: Fiscalizaci6n de las 
asignaciones y liquidaciones del 
Presupuesto lnstitucional design ado 
para las Gobernaciones Provinciales 
y Cuerpos de Bomberos. 

IP.10.4: N/A. N/A 

1) Fiscalizar las liquidaciones de los 
fondos asignados provenientes de las 
Gobernaciones. 

2) Fiscalizar las liquidaciones de los 
fondos as!gnados provenientes de los 
Cuerpos de Bomberos. 

3} Dar seguimiento a los procesos 
contables Uevado a cabo por las 
Gobernaciones Provinciales y los 
Cuerpo de Bomberos. 

4) Gestionar !os tramites de 
solicitudes de cuentas bancarias 
gubernamentales para las 
Gobernaciones Provinciales y Los 
Cuerpo de Bomberos. 

S) Coordinar levantamientos 
peri6dicos, asf como impartir talleres 
contables a las Gobernaciones 
Provinciales y los Cuerpo de 
Bomberos. 

1) Uquidaciones de fondos de 
las Gobernaciones Provinciales 
y Cuerpos de Bomberos; 

2} Reportes elaborados de los f--+-+-+--t--,l-t-t-+--t---t---t-1 
analisis a las liquidaciones de 
fondos y verificados per la 
UAIC; 

(R} 3} Oocumento de 
Departamento Flscalizaci6n capacitaciones impartidas; 
de los Fondos Transferidos 41 Ustados de asistencia Y 

soporte vla medios 
electr6nicos (email, WhatsApp 
y llamadas); 
SJ Solicitudes recibldas para 
los procesos de aperturas, 
cambio de firma y 
modificaciones bancarias. 

RD$ 
63,697,796.00 

2- Computadoras de 
escritorio; 
3- Esc3neres; 
6· Calculadoras/ 
Sumadora impresora 
compacta de 12 
digitos; 
2- Tabletas: 
1- lmpresora a Color. 

178• Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
31- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanterfa; 
- Combustible. 

IP.10.5: Porcentaje de las areas 
P.10.5: Regi5iro, control, regua,do, ejecutoras con actives fijos 
fiscalizaci6n y descargo de los actives adecuados acorde a sus 
fljos del MIP. 

necesidades. 

85% 

1} Controlar el ingreso de activos fijos 
adquiridos por el MIP. 

2) Gestionar el proceso de descargo 
de activos fijos. 

3} Coordinar inventarios peri6dicos 
de todos los activos fijos. 

4) Sanear y reclasificar las cuentas de 
los activos fijos . 

(R) 
Divisi6n 

Activos Fijos 

1) 6rdenes de compras; 
2) Conduces; 
3) Facturas; 
4) Certificaciones; 
S) Registros def SIAB; 
6) Libras de f)(cel; 
7) Circulares; 
8) lnventarios realizados; 
9) lnventarios impresos; 
10} Formulario de descargo; 
11) Formulario de reparaci6n. f--+--+-+--!-t-+-+-+--t---r---r-, 

1· Computadora de 
escritorio; 
1· Laptop. 

48· Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y ofk:ina; 
31· Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanteria; 
- Combustible. 

N/A N/A 
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END/ LINEA DE ACCl6N 1.1.1.4: Promover la gesti6n integrada de procesos institucionales, basada en medici6n, monitoreo y evaluaci6n sistem.itica. 

E.2 0esarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades; 

OE.2.6 Redisei\o de una estructura organizacional 
acorde a un enfoque integral. 

R.7: Fortalecida la gesti6n 
de Desarrollo lnstitucional. 

IR.7.2: Porcentaje de las unidades del Ministerio 
fortalecidas a traves del Desarrollo lnstitucional. 

100% 
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P.10.6: Estandarizaci6n de los 
procesos institucionales. 

IP.10.6.1: Porcentaje de las 
unidades sustantivas del MIP con 
procesos disefiados v/o 
rcdisci'iados. 

75% 

1) OiseOar y/o redisefiar los procesos. 
politicas y procedimientos sin 
documentar en las areas sustantivas. 

IP.10.6.2: Porcentaje de las 
unidades transversales del MIP con 
procesos disei'iados y/o rediseriado. 

70% 

2) Oisefiar v rediset\ar los procesos, 
poHticas v procedlmientos en las 
areas transversales. 

P.10.7: Actualizaci6n del Manual de 
Funciones. 

IP.10.7: Porcentaje de las unidades 
del MIP con funciones definidas y 
actualizadas. 

100% 
1) Actualizar el Manual de 
Organizaci6n y Funciones del MIP. 

(R) 
Departamento 

Oesarrollo lnstitucional 

1} Procesos y procedimientos 
identificados y diseiiados; 
2) Politicas institucionales 
elaboradas; 
3) Manuales institucionales 
elaborados. 

1) Funciones en todas las 
unidades creadas y/o 
actualizadas; 
2) Manual de Organi2aci6n y 
Funciones elaborado y/o 
actualizado. 

P.10.8: Revisi6n de normatlvas, 
politicas y problemas estructurales. 

IP.10.8: Porcentaje de las Unidades 
Ejecutoras tnstitucionales con 
normativas y politicas actualizadas. 

100% 
1) Gestionar an~lisis y propuestas 
sabre normativas, poHticas y 
problemas estructurales. 

1) Normativas institucionales 
revisadas; 
2) Procesos y procedimientos 
identificados y documentados; 
3) lnformes y propuestas 
realizadas. 

P.10.9: Monitoreo y evaluaci6n de 
Planes Operativos. 

IP.10.9: Porcentaje de las unidades 
ejecutores monitoreadas y 
evaluadas. 

95% 
1) Monitorear el cumplimiento de los 
Planes Operativos de cada unidad 
ejecutora. 

(R) 
Departamento 

FormulaciOn, Monitoreo y el cumplimiento de los planes; 
2) lnformes elaborados. 

evaluaci6n de PPP 

1) Reportes trimestrales sabre 

RD$ 
65,159,076_00 

10- Computadoras de 
escritorios; 
10.. Ucencias de 
Software Microsoft 
Office; 
10- Ucencias de 974- Unidades de 
Microsoft Vis to Uti!es y materiales de 
Profesional 2019; escritorio y oficina; 
10- Licencias de • Combustible. 
Microsoft Project 2022; 
10- Ucencias de 
Microsoft Project 
Profesional 2019; 
1- lmpresora de color. 

N/A 

N/A 

l• Analista planificaci6n. 
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E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta 
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando las costos de las mismos a traves de 
un Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las 
Normas (150 9001-2015). 

OE.2.5 Fortalecer las competencias y las 
capacidades del personal a traves de la 
profesionalizaci6n del capital humane. 

0 
0 
<t ~ ::, 
"' w 
"' 

R.11: Fortalecidos los 
subsistemas de la gesti6n 
del capital humane del 
MIP. 

IR.11.1.1: Porcentaje de cumplimiento del Sistema de 
Monitoreo de Administraci6n Publica (SISMAP). 

Meta 

80% 
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P.11.1.1: Oesarrollo y aplicaci6n del 
sistema de reclutamiento y selecci6n 
del personal. 

IP.11.1.1.1: Porcentaje del personal 
redutado por concursos segUn la 
normativa vs total de1 personal 
definitivo o temporero. 

5% 

1) Coordinar la difusi6n y ejecuci6n 
de los concursos para las vacantes 
y/o ascensos, segUn la normativa. 

2) Ejecutar el reclutamiento del 
personal definitivo o temporero. 

3} Gestionar 1a aplicaci6n de pruebas 
tecnicas y pstcomerrtcas at personal 
del Mip y/o nuevo ingreso. 

4) Organizar el desarrollo de las 
actividades de lnducci6n para el 
nuevo personal del MIP. 

IP.11.1.1.2: Porcentaje de personal 
de nuevo ingreso que haya recrbido 
inducci6n de Recursos Humanos. 

90% 

S) Gestionar los movimientos de los 
servidores de carrera administrativa 
(promociones, traslados definitives, 
comisiones de servicio y licencias). 

6) Gestionar los movimientos del 
personal interno del ministerio. 

7) Gestionar la ejecuci6n del 
procedimiento para las pasantias 
requeridas al MIP. 

(R) 
Oepartamento 

1} Pruebas recnicas y 
Psicometricas aplicadas; 
2) lnformes realizados; 
3) Copia circular remftida; 
4) Correos electr6nicos 

Reclutamiento y SelecciOn remitidos; 
S) Publicaci6n de concursos; 
6) Registro de participantes; 
7) publicaci6n de las fases del 
concurso; 
9) Presentaciones en 
PowerPoint; 
10) Fotografias de la actividad; >-+--+--+--<-+-,._+-+--+--+--+--< 
11) Comunicaci6n remitida al 
MAP; 
12) Comunicaci6n autorizada y 
recibida del Ministro del MIP. 

. . IP: 11.1.2: Porcentaje de las 
P.11.1.2: lmplcment;m6n del s1stema unidades de la instituciOn que 
de evaluaci6n del desempeiio por aplican la evaluaciOn del 
resuttados det personal det MIP. desempeiio a su personal. 

80% 

1) Gestionar el proceso de acuerdo 
de desempeflo a los servidores del (R) 
Minlsterio. Oepartamento 

Evalucl6n del desemperio y 
2) Gestionar el proceso de evaluaci6n capacitaci6n 
de descmperio a los servidores del 
Minlsterio. 

RD$ 
117,174,239.00 

30· Computadoras de 
escritorio; 
l• Discos Dura 
Extraible; 
4• Laptops; 
4- Scaners; 
3- Pointers para 
presentaclones de 
Oiapositivas. 

1,S77- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escrltorio y oficina; 
• Combustible; 
- Uniformes. 

N/A 

1- Analista de Capacitaci6n 
y Desarrollo; 
1- Analista de 
Redutamiento y Selecci6n; 
l· Analista de GestiOn del 
Talento Humano; 
2- recnicos de Recurses 
Humanos; 
4• Tecnicos Archivista. 
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P.11.1.3: Oiseiio e implementacion de 
gesti6n de compensaci6n y beneficios 
laborales. 

IP.11.1.3.1: Porcentaje de 
empleados que reciben beneficios, 
incentivos y compensaciones 
laborales. 

70% 

1) Gestionar los Seguros de Salud 
B3sico, Complementario y Plaza de la 
Saluda los servidores del MIP. 

2) Gestionar el subsidio por 
Maternidad y lactancia 

3) Gestlonar el registro de las 
Licencias Medicas en la TSS 

4) Actualizar politicas y 
procedlmientos sobre recurses 
humanos en consonanda con la ley 
41-08 de funci6n pUblica. 

IP.11.1.3.2: Porcentaje de Recursos 
Humanos Planificados vs 
presupuesto aprobado. 

90% 

5) Gestionar Prestamos ( 
Hipotecarios, para 
electrodomesticos, Empleados y 
Vacaciones Felices) a los servidores 
delMIP. 

6) Gestionar el Seguro Funerario y de 
Vida a los empleados del MIP. 

7) Gestionar Beneficios: vtattcos, 
Horas Extras, Bono por Oesempei\o, 
lncentivos, otros. 

IP.11.1.3.3: Porcentaje de registro 
de subsidio por Maternidad, 
lactancia y Enfermedad ComUn 

70% 

8) Actualizar el Manual de Cargos y 
Perfiles de Puesto. 

9) Planificaci6n de Recursos 
Humanos. 

10} Gestionar la ampliaci6n de la 
escala salarial a 1os servidores PUblico 
delMIP. 

(R) 

1) Formulario de inclusi6n; 
2) Formulario solicitud de 
servicic: 
3) Comunicaci6n de 
descuento; 
4} Solicitud; 
5) Carta de referimiento; 
6) Factura Plaza de la Salud; 
71 Manual de Cargos; 
8) Estructura Organizacional; 

Oepartamento 9) Perfiles de puestos 
OrganizaclOn del trabajo y elaborados; 

compensacl6n 10) Acuse de recibo de perfiles t-+--+-+-1-t-+-+-+-+-+-+--, 
a los servidores; 
11) Documentaci6n gesti6n 
revisi6n de politicas de 
beneficios; 
12) Politica aprobada y 
dtvulgada; 
13) Ustado de personal con 
prestamos; 
14) Correo electr6nlco. 

P.11.1.4: Ejecuci6n de la gesti6n de 
relaciones laborables y sociales de los 
servidores de/ MIP. 

IP.11.1.4.1: Porcentaje de los 
procesos de pagos de 
indemnizaciones y derechos 
adquirldos tramitados 

80% 

1) Gestionar el proceso de los pagos 
de fas indemnizaciones y derechos 
adqufridos. 

2} Gestionar y promover activrdades 
de responsabilidad social a traves de) 
MIP 

3) Gestionar y velar por el 
cumplimiento de las resotuciones 
alternativas de conflictos y 
prevend6n de comportamientos no 
eticos. 

IP.11.1.4.2: Porcentaje de faltas at 
rl?gimen etico disciplinario 
canalizadas 

100% 

4) Gestionar la aplicaci6n de la 
encuesta de dima laboral establecida 
por el Ministerio de Administraci6n 
Publica (MAP)/Mejora de la calidad 
de Vida Laboral. 

l) Encuestas; 
2) Evaluaciones; 
3) Comunicaciones; 
4) Correos Electr6nicos; 
S) lnformes de sanciones 
disciplinarias; 

(R) 6) Cronograma de actividades 
Oepartamento sociales Y de responsabilidad 

Relaciones Laborales v social; 
sociales 7) Fotografias actividades 

sociates y de responsabilidad 
social; 
8) Listados de asistencias 
actividades: 
9) Minutas reuni6 de la ASP; 
10) Plan de acci6n de la ASP. 

RD$ 
117,174,239.00 

30· Computadoras de 
escritorio; 
1- Disco Duro Extrafble; 1,577- Unidades de 
4- laptops; Utiles y materiales de 
4~ Scaners; 
3· Pointers para 
presentaciones de 
Oiapositivas. 

escritorio y oficina; 
- Combustible; 
- Uniformes. 

N/A 

1-Analista de Capacitaci6n 
y Oesarrollo; 
1-Analista de 
Redutamiento y Setecci6n; 
1- Analista de Gesti6n def 
Talento Humano; 
2- recnicos de Recursos 
Humanos; 
4- Tecnicos Archivista. 
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P.11.1.4: Ejecuci6n de la gesti6n de IP.11.1,4.3: Porcentaje de procescs 
relaciones laborables v sociales de las de pensiones por antigUedad 
servidores del MIP. tramitados 

30% 

5) Gestionar los procesos de 
Pensiones (por antigi..iedad o par 
enfermedad). 

6) Gestionar el plan de relaciones 
socia!es para los empleados del MIP. 

7} Gestionar v velar por el 
cumplimiento de las funciones y 
actividades de la Asoc!aci6n de 
Servidores PUblicos (ASP) 

P.11.1.5: lmplementaci6n del IP.11.1,5: Porccntaje de las 
sistema de seguridad y sa!ud laboral unidades ejecutoras con el riesgo 
(SISTAP). evaluado. 

30% 

1) Oesarrollar el Sistema de 
Seguridad y salud Laboral. 

2) Gestionar el proceso de Riegos 
Laborales por acddentes y/o 
enfermedad profesional. 

(R) 
Dcpartamcnto 

Relaciones Laborales y 
sociales 

7) Fotografias actividades 
sociales y de responsabilidad 
social; 
8) listados de asistencias 
actividades; 
9) Minutas reuniones de la 
ASP; 
10) Plan de acci6n de la ASP. 
11) Expedientes de pago 
indemnizaciones y/o dcrechos 
adquiridos 

1) Ustados de participantes; 
2) Minutas reuniones; 
3) Registros; 
4) Reportes de accidentes 
laborales; 
5) Base de datos de accidentes 
registrados actualizada; 
6) lnformes varios. 

P.11.1.6: Optimizaci6n det Sistema de IP.11.1.6.1: Porcentaje de los 
Administraci6n de Servidores Pllblicos expedientes com~letados, 
(SASP). ;~~up~Hzados y regrstrados en el 

50% 

1) Gestfonar las inclusiones y 
exclusiones de las n6minas en el 
Sistema de AdministraciOn de 
Servldores PUblicos (SASP). 

2) Gestionar los cambios de 
designaci6n y reajuste salarial de los 
servidores en el Sistema de 
Administraci6n de Servidores 
PUblicos (SASP). 

3) Mantener actualizados los 
procesos del personal en el Sistema 
de Administraci6n de Servidores 
PUblicos (SASP) y el Portal de 
Transparencia. 

4) Gestionar los traslados de las 
servidores pUblicos del ministerio. 

5) Gestlonar las acciones de personal 
para las vacaciones, permisos y 
licencias. 

6) Gestionar la emisi6n de 
certificaciones laborales 

7) Gestionar procedimientos para la 
administraci6n y custodia de los 
documentos. 

sociales Y de responsabilidad 
Oepartamento social; 

Registro, Control y Nomina 7) Fotografias actividades 

(R) 

1) Encuestas; 
2) Evaluaciones; 
3) Comunicaciones; 
4) Correos Electr6nicos; 
S) lnformes de sanciones 
discipllnarias; 
6) Cronograma de actividades 

sociales y de responsabilidad 
social; 
8) Ustados de asistencias 
actividades; 
9) Minutas reuni6 de la ASP; 
10) Plan de acci6n de la ASP. 

RD$ 
117,174,239.00 

30- Computadoras de 
escritorio; 
1- Disco Ouro Extraible; 1,577- Unidades de 
4- Laptops; Utiles y materiales de 
4- Scaners; 
3- Pointers para 
presentaciones de 
Dia positivas. 

escritorio y oficina; 
• Combustible; 
- Unfformes. 

N/A 

1- Analista de capacitaci6n 
y Oesarrollo; 
1-Analista de 
Reclutamiento y Selecci6n; 
1-Analista de Gesti6n del 
Talento Humano; 
2· Tecnicos de Recurses 
Humanos; 
4- T ecnicos Archivista. 
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IP.11.1.6.2: Porcentaje de n6minas 
cargadas al SASP y actualizadas 

P.11.1.6: Optimizaci6n de! Sistema de mensualmente. 
Administraci6n de Servidores PUblicos 
(SASP). 

100% 

8) Gestionar la remisi6n de los 
movimientos efectuados 
mensualmente al area financiera 
para ser procesados y cargados en la 
nomina. 

9) Administrar el acceso y asistencia 
de los servidores al Ministerio. 

IP.11.1.6.3: Porcentaje de las 
ausencias mensuales registradas en 
el SASP 

50% 10) Gestionar el registro de las 
ausencias en el SASP mensuafmente. 

(R) 
Oepartamento 

6) Cronograma de actividades 
sociales Y de responsabilidad 
social; 
7} Fotografias actividades 
sociales y de responsabilidad 

Registro, Control y N6mina social; 
8) Listados de asistencias 
actividades; 
9) Minutas reuni6 de la ASP; 
10) Plan de acci6n de la ASP. 

RD$ 
117,174,239.00 

30- Computadoras de 
escritorio; 
1- Disco Duro Extraible; 1,577- Unidades de 
4- Laptops; 
4· Scaners; 
3- Pointers para 
presentaciones de 
Oiapositivas. 

utites y materiales de 
escritorio y oficina; 
- Combustible; 
• Uniformes. 

N/A 

1-Analista de Capacitaci6n 
v Desarrollo; 
1 • Analista de 
Reclutamiento y Seleccl6n; 
1- Analista de Gesti6n del 
Talento Humana; 
2-Tecnicos de Recursos 
Humanos; 
4· recmccs Archivista. 

END/ LINEA OE ACCION 1.1.1.6: Fomentar la cultura de democracta, tolerancia y uso correcto del poder publico, para generar una vaioractcn postttva de la poblacion sabre el servrcro publlco 

E.2 Desarrollo de la Gestlon lnstitucional. OE.2.8: Fortalecer las relaciones pubhcas y la 
comunicaci6n lnstitudonal. 

R.12: Mejorada la imagen 
institucional y su 
reconocimiento e 
identificaci6n por la 
poblacion. 

IR.12.1: Porcentaje de los ciudadanos/ usuarios que 
conocen la gesti6n del ministerio y tienen una oprni6n 
favorable. 

Meta 

I lnd,cador (es) de I I I Responsable (s) I . I Cronograma I Presupuesto - Requerim1entos General es 
Producto (s) Meta Act,vidades Med,os deVenf,cac,on 11111.._m~ . $ --- Producto (s) lnvolucrado (s) __ ...._ Est,mado RD 

_____________________________________ maaauaaaammm _ 
1 J l I k ~ 

85% 

IP.12.1.1: Porcentaje de usuarios 
internos/ empleados que conocen 
la imagen corporativa v se 
identifican con las funciones del 
Ministerio de Interior y Policla 
(MIP), 

90% 
1) Fortalecer la imagen institutional (R) 
a lo lnterno y e,cterno de la Oepartamento Relaciones 
instituci6n. PUblicas 

2) Gestionar fa publicidad {R) 1) Cronograma de actividades; 
IP.12,1,2: Porcentaje de ciudadanos Departamento 

21 
Ustado de asistencia; 

o personas encuestadas que lnStituclonal Relaclones PUblicas 
3
) lnformes elaborados; 

identifican y conocen sobre los 65% 0, 4) lnvitaci6n a la actividad; 
servicios del Ministerio de Interior y 3) Organizar las actividades de la Divisi6n Eventos 5) Correos electr6nicos; 

P.12.1: Optimizaci6n de la Polida {MIP). lnstituci6n. (I) 6) informes realizados; 
comunicaci6n institucional interna y t-----------+-----+-----------,r--D_iv_is_i6_n_P_ro_to_c_o_lo_s_,7) Fotos; 
e>c:terna, 4) Gestionar ta cobertura y B) Notas de prensa; 

divulgaci6n de actividades, actos {R) 9) Enlaces de publkaciones en 
Oepartamento la web; 

sociales, ruedas de prensa V eventos Prensa 
de la instituci6n. 

IP.12.1.3: Porcentajc de personas 
impactadas a traves de las redes 
sociales 

80% 

10} sintesis periodisticas; 
11) Contenidos digitales 

1------------+-----(R_) _,elaborados; 

5) Elaborar contenido digital y Oepartamento 12) Minutas. 
material informative. Publicitarlo 

6) Gestionar la interacci6n del 
ministerio a travds de todas las 
herramientas v aplicaciones digitales. 

(R) 
Dcpartamento 
Redes Sociales 

3- Laptops; 
9- Calculadoras/ 359- Unidades de 
Sumadora impresora Utiles y materiales de 
compacta de 12 escritorio y oficina; 

RD$ dig1tos; 50- Unidades de 
116,010,583.00 4- lmpresoras color; muebler/a y equipo 

6- Micr6fono de oficina. 
lnal.§mbrico. 

N/A 

l· Encargado; 
3- Analistas de Redes 
Sodales; 
1- recnico de redes 
Sociales; 
1· Secretaria. 
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INfLfUOR Y l"OLICiA 

ENO/ LINEA DE ACCION 1.1.1.7· Promover la continua capacitacicn de los servidores publlcos para dotarles de las competencras requendas para una gestion que se onente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local. 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta 
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando las costos de las mismos a traves de 
un Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las 
Normas (ISO 9001-2015). 

OE.2.5 Fortalecer las competencias y las 
capacidades del personal a traves de la 
profesionalizaci6n del capital humano. 

0 
0 
<[ 
!:; 
::, 
"' w 
"' 

R.11: Fortalecidos los 
subsistemas de la gesti6n 
del capital humano del 
MIP. 

IR.11.2.1: Porcentaje de cumplimiento del Sistema de 
Monitoreo de Administraci6n Publica (SISMAP) 

Meta 

80% 

____:::_J I I I I 
I Cronograma I 111111 Requenm,entos Generales Indicador (es) de Responsable (s) Presupuesto 

d () Meta Actividades I d () Med,os deVenficac,on -1111111111-m E d $ --- Pro ucto s lnvo ucra o s --- -..MIii--.... snrna o RD ________________________ maaaaaaaammm _ 
7 J ~ , I M l 

P.U.2.1: Fortalecimiento de la 
Gesti6n de Capacitaci6n del Capital 
Humane. 

IP.11.2.1.1: Porcentaje de 
empleados capacitados durante el 
afio. 

65% 

t-----------+-----+------------, Evalua;i:a"p!::t::;::peno :! ~::~;~t:::::srt::~::~e:~; 
6) Cuadro comparativo con los 
resuhados de las evaluaciones 
de desempeiio. 

IP.11.2.t.2: Porcentaje de los 
empleados que han mejorado su 
desempeilo a traves de las 
capacitaciones realizadas. 

80% 

1} Gestionar la identificaci6n de 
necesldades de capacitaci6n de los 
perfiles de puestos segUn el manual 
de cargos y las evaluaciones de 
desempei'\o. 

2) Organizar v reaHzar la ejecuci6n 
del Plan Anual de Capacitacf6n y 
entrenamiento del capital humano. 

(RI 
Oepartamento 

1) Plan de capacitaci6n 
elaborado; 
2) Cronograma anual o 
trimestral de capacitaci6n; 
3) Registro de participantes; RD$ 

117,174,239.00 

30- Computadoras de 
escritorio; 
1- Discos Duros 
Extraibles; 
4- laptops; 
4- Scanners; 
3- Pointers para 
presentaciones de 
Diapositivas. 

1,577- Unidades de 
Utlles y materiales de 
cscritorio y oficina; 
- Combustible; 
• Uniformes. 

1- Analista de Capacitaci6n 
y Oesartollo; 
1- Analista de 
Reclutamiento y Selecci6n; 
1- Analista de Gcsti6n del 
Talento Humane; 
2- recnicos de Recurses 
Humanos; 
4- recnicos Archivista. 

ENO/ LINEA OE ACCl6N 1.1.1.8: Garantizar mediante acciones afirmativas la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en los puestos de administraci6n pUblica yen los mandos directives. 

w 
ul ~ 
w ... 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. OE.2.2: Desarrollar una cultura de igualdad de 
genera mediante actividades institucionales. I R.13: Promovida la 

igualdad y la equidad de 
genero en la instituci6n. 

IR.13.1: N/A 

N/A 

P.13.1: Fortaledmiento del 
departamento de igualdad de 
genero y sus mecanismos de 
articulaci6n. 

IP.13.1: N/A N/A 

1) Oesarrollar actividades de 
promoci6n de la equidad de 
genero en el MIP. 

2) Representar al MlP en 
actividades interinstitucionales y 
de organismos internacionales 
relacionados con la equidad de 
genera. 

(R) 
Departamento lgualdad 

de Genero 

1) Cronograma de 
actividades; 
2) listado de asistencia; 
3) lnformes elaborados; 
4) lnvitaci6n a la actividad; 
5) Correos electr6nicos; 
6) informes realizados; 
7) Fotos; 
8) Minutas. 

RD$ 
65,159,076.00 

4- Computadoras de 
escritofios; 
3- Calculadoras/ 
Sumadora impresora 
compacta de 12 
digitos. 
1- lmpresora a color 
1- Alto parlante 15w 
(Megafono) 

53- Utiles y 
materiales de 
escritorio y oficina; 
12- Mueb!es y 
equipos de oficina 

N/A N/A 
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END/ LINEA DE ACC16N 1.1.1.9: Consolidar Y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con est.indares nacionales Unicos, a fin de generar informaci6n confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y 
de los distintos grupos poblacionales. 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. 
O.E.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. I R.14: lmplementado y 

desarrollado el sistema 
institucional de estadisticas 

IR.14.1: Nivel de avance en el desarrollo del sistema 
institucional de estadisticas 

Meta 

N/D 

I I I I I 
I Cronograma I - Requerrm,entos Generales lndicador (es) de Responsable (s) . Presupuesto 

Producto (s) Meta Act,v,dades Med10s de Verificaclon ~------ $ --- Producto (s) lnvolucrado (s) --- ...._ Estirnado RD 

_________________________ maaaaaaaammm _ 
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P.14.1: Creaci6n de la base de datos 
institucionat de estadfsticas 

IP.14.1: Porcentaje de las areas det 
Ministerio que estan incluidas en la 
base de datos de estadfsticas 

100 

1) Construir base de datos 
institucionales. 

2) Definir lndicadores de gesti6n y 
desempei'io lnstitucional. 

1) Reportes de los datos 
estadisticos recibidos; 
2) Base de datos creada; 
3) Fichas tE!cnicas de indicador 
elaboradas; 
4) PEI y POAs. 

P.14.2: Elaboraci6n de Boletines 
estadisticos institucionales. 

IP.14.2: Cantidad de boletines 
estadfsticos e informes elaborados. 

1) Elabor.ar boletines estadisticos 
trimestrates y anuales. 

2) Elaborar informes y reatizar 
an.ilisis estadisticos sobre la 
informaci6n que generan las 
unidades ejecutoras. 

P.14.3: Dlsei'lo y aplicaci6n de 
encuestas y sondeos sabre la IP.14.3: fndice de usuarios internos 
satisfacci6n de los clientes / usuarios satisfechos con los servicios. 
internos. 

1) Realiz.ar encuesta de satisfacci6n 
8.5 de 10 de los usuarios internos sobre los 

servicios e imagen lnstitucionat. 

(R) 
Departamento Estadisticas 

1) Boletines estadisticos 
elaborados; 
2) Reportes de los datos 
estadisticos recibidos; 
3) lnformes elaborados. 

1) lnforme elaborado; 
2) Formularios de encuesta 
elaborados; 
3) Las encuestas realizadas. 

P.14.4: Disei'lo y aplicaci6n de 
encuestas y sondeo.s sobre la IP.14.4: fndice de usuarios e)(ternos 
satisfacci6n de los clientes / usuarios satisfechos con 1os servicios. 
e)(ternos. 

8.5 de 10 

1) Realizar encuesta nacional de 
satisfacci6n de la calidad de los 
servicios pt.iblicos de la Adm. Pt.iblica. 

2) Realizar encuesta de satisfacci6n 
de los usuarios e)(ternos sobre los 
servicios e imagen lnstitucional. 

1) lnforme elaborado; 
2) Formularios de encuesta 
elaborados; 
31 Las encuestas realizadas. 

RD$ 
6S,159,076.00 

10· Computadoras de 
escritonos; 
10· Licencias de 
Software Microsoft 
Office; 
10. Liccncias de 974• Utiles y 
Microsoft Visio materiales de 
Profesional 2019; escritorio y oficina; 
10-Ucencias de • Combustible. 
Microsoft Project 2022; 
10. Licencias de 
Microsoft Project 
Profesional 2019; 
1· lmpresora de color. 

N/A N/A 
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ENO/ LINEA DE ACCt6N 1.1.1.12: Asegurar la debida articulaciOn entre la planificaci6n estrategica y operativa, la dotaci6n de recursos humanos y materiales y la gesti6n financiera, a fin de potenciar la existencia y la eficacia de las politicas publicas a los niveles central y local. 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. 

OE.2.1 Pro orcionar a las unidades E'ecutoras los 
recurses requeridos para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

OE.2.3 Eficientizar los procesos de las areas 
sustantivas para ampliar la capacidad de 
respuesta y mejorar la entrega del servicio al 
ciudadano minimizando las castes de los mismos. 

g 
< !:. :, 
"' w 
"' 

R.15: Fortalecida la 
planificaci6n estrategica 
del Ministerio. 

IR.15.1: Porcentaje de las areas que ejecutan sus acciones a 
traves de los Planes Operativos. 

100% 

I I I I I 
I Cronograma I 1111111 Requenmientos Generales 

lndicador (es) de Responsable (s) . Presupuesto 
Producto (s) ( ) Meta Activ,dades 1 ( ) Med,os de Verificacion 1111111....,_IIIIII~ E . d RD$ --- Producto s lnvo ucrado s ...... ..... strma o 

____________________ 1111111111mm _ 
I i ! I • l! q 

P.1S.l: Plan Estrategico y Planes 
Operativos. 

IP.15.1: Porcentaje de las unidades 
det Ministerio con Plan Estrateglcc y 
Planes Operativos formulados y 
aprobados. 

100% 

1) Evaluar el Plan Estratt?gico 
Institutional 2021·2024. 

2) Formular los Planes Operativos 
2024 

P.15.2: Presupuesto institucionat por IP.15.2: Porcentaje de las unidades 
del MIP con presupuestos resultados y productos. 
formulado 

100% 

1} Elaborar Presupuesto instltucional 
2024. 

2) Reformular el Presupuesto 
lnstituclonal 2024. 

IR) 
Oepartamento 

Formulaci6n, Monitoreo y 
evaluaci6n de PPP 

11 Plan estrategicc 
actualizado; 
ll Planes operatives 
formula dos. 

1) Presupuesto formu1ado por 
cada resultado y producto; 
2) Presupuesto de gastos no 
personales elaborado; 
3) Presupuesto de Gastos en 
Materiates y Suministros 
elaborado. 

P.15.3: Proyectos institucionales de 
(Cooperaci6n internacional o 
inversiOn pt.iblica}. 

IP.15.3.1: Cantidad de proyectos 
elaborados. 

l} Borrador de proyectos 
{R) . elaborados; 

Departamento cceperacten 21 Acuerdos O convenios t-----------+--------t-------------1 Internacional 

IP.15.3.2: Cantidad de acuerdos o 
convenios realizados 

1) Gestionar las procesos de 
cooperaci6n nacionat e international 
para los proyectos orientados a la 
seguridad ciudadana. 

2) Elaborar proyectos de cooperaci6n 
nacional e internacionaL 

concretados. 

RO$ 
65,159,076.00 

10- Computadoras de 
escritorios; 
10- Ucencias de 
Software Microsoft 
Office; 
10- Licencias de 
Microsoft Visio 
Profesional 2019; 
10-Licencias de 
Microsoft Project 2022; 
10- Ucencias de 
Microsoft Project 
Profesional 2019; 
1- lmpresora de color. 

974- l.ltiles y 
materiales de 
escritorio y oficina; 
• Combustible. 

N/A 

1-Analista planificaci6n. 

l• Encargado; 
1· Analista legal; 
l·Analista de Proyecto; 
1- recnico de Cooperad6n. 
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P.16.1: lmplementad6n y 
certificaci6n del slstema integrado de del cronograma de implementaci6n 
gesti0n basado en las normas ISO. y certificacl6n del sistema integrado 

de gesti6n. 

IP.16.1: Porcentaje de cumplimiento 

100% 

1) Desarrollar el sistema integrado de 
gesti6n basado en las Normas ISO 
9001:2015, 37001:2016 y 37301:2021 
con fines de certificaci6n. 

1) lnformes de avance del plan 
de implementaci6n del 
sistema intcgrado de gesti6n; 
2} Certificaci6n ISO. 

P.16.2: Seguimiento a los indicadores IP.16.2: Porcentaje de avance en el 
del Sistema de Monitoreo de la Sistema de Monitoreo de la 
Administraci6n Publica (SlSMAP). Adminlstraci6n PUbtica (SISMAP). 

88% 

1) Monitorear el desempeiio 
institucional a traves del Sistema de 
Monitoreo de AdministraciOn PUb/ica 
(SISMAP). 

1) Matriz de seguimiento al 
SISMAP. 
2) Correo de notificaci6n de 
cambios en los indicadores. 

P.16.3: Cumplimiento del Modelo 
Marco ComUn de Evatuacion (CAF). 

IP.16.3: Nivel de avance del Plan de 
Mejora modelo Marco ComUn de 
Evatuaci6n (CAF). 

85% 
1) lmplemcntar una gesti6n de 
calidad basada en el modelo Marco 
ComUn de Evaluaci6n (CAF). 

1) Convocatorias al ccoine de 
Calidad. 
2) Ustados de asistencia a 
mesas de trabajo. 
3) Guia autodiagn6stico CAF. 
4) Plan de Mejora CAF. 
5) lnformes de avance Plan de 
MejoraCAF. 

P.16.4: Certificaci6n del Nivel de 
Excelencia- Sello CAF ♦300. 

IP.16.4: Porcentaje de cumplimiento 
del cronograma de trabajo para la 
Certificaci6n del Nivel de Excelencia 
Selto CAF+300. 

100% 
1) Coordinar la obtenci6n de la 
Certificaci6n del Nivel de Excelencia 
Sello CAF +300. 

(R) 
1) Cronograma 
2) Guia autodiagnOstico CAF. 

Departamento Calldad en la 3) Plan de Mejora CAF. 
Gesti6n 4) Certificaci6n Nivel de 

Excelencia Setlo CAF +300. 

IP.16.5: Porcentaje de 
P.16.5: Cumplimientodel programa cumplimiento del plan de trabajo 
Carta Compromiso al Ciudadano. para Carta Compromiso al 

Ciudadano. 

100% 1) Oesarro!lar el programa Carta 
Compromiso al Ciudadano. 

1) Cronograma de trabajo. 
2) Resoluci6n aprobatoria 
emitida por el Ministerio de 
Administraci6n PUblica (MAP). 

IP.16.6.1: Nivel de cumplimiento de 
los requerimientos por evaluar. 100% 

1) Coordinar con el equipo de 
implementaci6n, la realizaci6n de la 
autoevaluaci6n de las Normas 
Bcisicis de Control lnterno (NOSACI). 

P.16.6: Coordinar la implementaci6n t-1,-p_-16-.-6.-2-: N-i.-0
-
1 
d-,-e-c_u_m_p-lim_i_en-,-

0
-de-

1
+------+--------------, 

del Sistema de Control lnterno plan de acCl6n para la 2) lmplementar los requerimientos 
lnstitucionaJ sustentado por las implementaci6n del Sistema de 100% de las Normas B.isicas de Control 
Normas B;isicas de Control lnterno Control lnterno lnstituCtonal. lnterno (NOBACI). 
(NOBACI). 

Matriz de autoevaluaci6n 
NOBACI. 

1) Planes de acci6n. 
2)Matriz de seguimiento al 
Plan de Acci6n. 

IP.16.6.3: Nivel de cumplimiento en 
el Sistema para Oiagn6stico de las 
Normas Blisicas de Control lnterno 
(NOBAC/). 

80% 

3) Dar seguimiento a la actualizaci6n 
del Sistema para Oiagn6stico de las 
Normas 8.isicas de Control lnterno 
(NOBACI). 

1) Correos electrOnkos. 
2) lnformes de avance 
trimestrales. 
31 Carpeta digital de 
evidencias. 

RD$ 
65,159,076.00 

10· Computadoras de 
escritorios; 
10- Ucencias de 
Software Microsoft 
Office; 
10· licencias de 974- Utiles y 
Microsoft Visio materiales de 
Profesional 2019; escritorio y oficina; 
10-Licencias de - Combustible. 
Microsoft Project 2022; 
10- licencias de 
Microsoft Project 
Profeslonal 2019; 
1- lmpresora de color. 

N/A N/A 

47 



PLAN OPERATIVO ANUAL 
ANO: 2023 

FO-PPP-02 /Versi6n: 02 

t~H.Rl()R ,. J•OLICIA 

END/ LiNEA OE ACCION 1.1.1.4· lmpulsar el desarrollo del Gobierno Electrontco sabre la base de redes tecnolog,cas mteroperables entre s1, propiciando la mteraccion y cooperacion con la poblacion y el sector productive narional. 
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iii 
-::,. .., 
"- 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta 
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando los costos de las mismos a traves de 
un Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las 
Normas (ISO 9001-2015). 

OE.2.11 Modernizar la infraestructura tecno16gica 
del Ministerio para optimizar las procesos 
internos. 

R.17: Optimizado el 
Gobierno Electr6nico y el 
uso de la tecnologia, 
i nformaci6n y 
comunicaciones. 

I ~I i I 
I Cronograma I 11111 Requerirnientos Generales lnd,cador es) de Responsable (s) . Presupuesto 

Producto (s) ( ( ) Actividades ( ) Med1os de Verificacion --~---- E d D$ --- Producto s lnvolucrado s ~ ..... suma o R 

________ _ _11a1■11111mmm _ 
l ' , ~ > f ii l 

IR.17.1: fndice de satisfacci6n de los usuarios con los 
servicios de tecnologia de la informaci6n y comunicaciones. 

Meta 

10 de 10 

P.17 .1.1: fndice de implementaci6n 
de politicas 80% 1) Oisenar e implementar las polfticas 

de ciberseguridad. 

P.17.1.2: fndice de imp1ementaci6n 
de Centro de Monitoreo Continuo 100% 

2) Disei'iar e implementar Centro de 
Monitoreo continua 

P.17.1: Seguridad y uso adecuado de 
las TICs. t-----------1-------t------------; 

P.17.1.3: fndice de capas defenslvas 
contra amenazas cibern!!'ticas 

P.17.1.4: fndice de lmplementaci6n 
de Network Oparations Center 

50% 

100% 

3) tmplementar capas defensivas 
contra amenazas ciberne!ticas 

4) lmplementar y desarrollar el NOC 
(Network Operations Center). 

P.17.1.5: fndke de lmplementaci6n 
de Security Operation Center. 100% SJ lmplementar y desarrollar el SOC 

(Security Operations Center). 

P.17.1.6: fndice de implementaci6n 
de evaluaci6n de riesgos de 
Ciberseguridad. 

50% 
6) Gestionar e lmplementar 
Evaluaci6n de Riegos de 
Ciberseguridad 

(R) 

ll las potrticas elaboradas e 
implementadas; 
2} Permisos creados; 
2} listado de correos creados; t--t---t----;--1-t--t--t--i-;----;----;--1 
3} Ustado de correos 
eliminados; 
4) Lista do de usuarios creados; t--t---i----;--1-t--t--t--i-;---t----;--1 
S) listado de usuarios 
eliminados; 

Departamento 
de Seguridad y Monitoreo lg' ecmcas ce segun .... a,... 

TICs desarrofladas e 
lmplementadas; 
7) Backup Sistema automiitico t--t--i---t--t-1t--t--t--t--t---t---t--1 
instalado; 
8) Sistema de control de 
acccso instalado; 
9) Plan de analisis de riesgo 
elaborado; 
10) Correos, minutas, 
informe . 

P.17.2: Soportes tE!cnic.os a usuarios 
de las TICS. 

tP.17.2.1: indice de implementaci6n 
de SLA. 1009' 1) Gestionar el proceso de 

implementaci6n de SLA. 

IP.17.2.2: fndice de integraci6n de 
actives tecnol6gicos. 100% 2) Gestionar el proceso de 

integraci6n de activos tecnol6gicos. 

IP.17.2.3: lndice de logro del 
ettquetado de actives. 100% 

3) Gestionar el proceso de 
integraci6n del etiquetado de los 
actives tecnol6gicos. 

IP.17.2.4: Porcentaje de logro de 
implementaci6n indicadores de ITJL. 100% 4) Gestionar la implementaci6n de 

los indicadores basados en ITIL. 

IP.17.2.S: fndice de lmplementaci6n 
de Cuestionario de Satisfacci6n. 100% 

S) Gestionar el proceso de evaluaci6n 
de satisfacd6n. 

(R) 
Departamento 

Administraci6n Servicios 
TIC 

1) Equipos tecnol6gicos 
adquiridos; 
2) informe, correos, minutas, 
levantamientos; 
3) Etiquetado de equipos 
actualizado; 
4) Sistema de inventario 
actualizado; 
S) Plan de Mantenimiento 
Preventivo elaborado y se esta 
trabajando. 

RDS 
132,351,847.00 

40- Computadoras de 
escritorio; 
30- Laptops 14" HD; 
30· laptops 15" HD; 
10- Discos Ouros 
Extrafbles; 
1- Discos Duros 
Externos USB 3.0 4TB 
Capacidad 2.5; 
1- Discos Duros (Hard 
Drive); 
4- Routers Wireless; 
2- Pantallas de 
Proyecci6n Enroltable 
de pared; 
2- Proyectores para 
Data Show; 
4- Esc.ineres; 
2· Tabletas; 
1- lmpresora a Color. 

122- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
47- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanterla; 
- Combustible. 

N/A 

1-Administrador de 
Seguridad (Servidores); 
1-Administrador de 
Seguridad (Redes); 
1-Administr.ador de 
Seguridad !TIC). 

2-Soportes T@cnico 
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P.17.3: Programaci6n e 
implementaci6n de sistemas, 
programas y aplicaciones 
tecno16gicas. 

IP,17.3.1: Porcentaje de logros del 
diselio tecnkc de los sistemas 
requeridos. 1} Diseiiar e implementar los 
t-----------+------, sistemas requeridos por la 

instituci6n. IP.17.3.2: Porcentaje de avance en 
la implementaci6n de los sistemas 
disef\ados. 

100% 

100% 

IP.17.3.3: Plataforma del portal 
lnstitucional. 100% 

2) Oisetiar e implementar la nueva 
versi6n del portal institucional. 

IP,17,3.4: Plataforma del portal de 
laOAl. 100% 

3) Diseiiar e implementar la nueva 
versi6n dcl portal de la CAI. 

(R) 
Departamento 
Oesarrollo e 

lmplementacl6n de 
Sistemas 

1) Sistemas desarrollados; 
2) Oocumentos y controles 
implemcntados; 
3) Sistemas adquiridos; 
4) Portal lnstitucional. 

IP.17.4.1: indice de implementaci6n 
plan preventivo, correctivo y 
mejoras de la infraestructura. 

95% 

1) Elaborar plan de mantenimiento 
preventive, corrective y de mejoras 
de la lnfraestructura tecnol6gica del 
Ministerio. 

1) Plan de ampllaci6n, 
mantenimiento preventivo, 
correctivo y de mejoras de la 
infraestructura elaborado. 
2) Rcportes de visitas y 
mantenimientos realizados. 

IP.17.4.2: Porcentaje de adquisici6n 
de los softwares planificados para la 
actualizaci6n y optimizaci6n de 
procesos. 

90% 

2) Gestionar la adquisici6n de 
softwares para la actualizaci6n y 
optimizaci6n de los procesos del 
Departamento de Operaciones TIC 
del Ministerio. 

1) Software y licencias 
adquiridas e instaladas. 
2) Reportes generados por 
softwares instalados. 

IP.17.4.3: fndlce de implementaci6n 
de renovaci6n y ampliacl6n de 

P.17.4: Funcionamientode /a infraestructura tecno16gica. 
infraestructura y las redes de las TICs. 

95% 

3) Coordinar la instalaci6n, 
renovaci6n y ampliaci6n de la 
infraestructura tecno16gica del 
Ministerio en su sede y oficinas 
regionales. 

(R) 
Oepartamento 
Operaciones TIC 

1) listado de activos 
instalados tanto en la sede 
como en las oficinas 
regionales. 
2) lmagenes de los equipos de 
Jnfraestructura. 

IP.17.4.4: fndice de recuperacicin de 
desastres en torno a las metricas 
del RTO y el RPO. 

98% 

4) Administrar y salvaguardar las 
Bases de Datos y los distintos 
archives catalogados de importancla 
para la instituci6n. 

4) Backup realizados y 
restauraciones en ambientes 
de prueba. 

IP.17.4.S: Porcentaje de tickets con 
requerimientos solucionados. 
Tiempo de respuesta que tardan las 
transacciones y requerimientos en 
completarse, acuerdo o nivel de 
servicio (SLA). 

95% 

5) Coordinar y garantizar el buen 
funcionamiento del Data Center, 
incluyendo los equipos de 
comunicaciones, servidores y las 
plataformas que se ejecutan en 
estos. 

1) Reportes de tickets 
resueltos en el sistema de 
mesa de ayuda. 
2) Correos electr6nicos 
confirmando resoluci6n de 
requerimientos. 
3) Reportes de nivel de 
desempefio de los dispositivos 
del data center. 

RD$ 
132,351,847.00 

40. Computadoras de 
escritorio; 
30- Laptops 14" HD; 
30- Laptops 15" HD; 
10- Discos Ouros 
Extraibles; 
1- Discos Ouros 
Externos USB 3.0 4TB 
Capacidad 2.5; 
l· Discos Duros (Hard 
Drive); 
4- Routers Wireless; 
2· Pantallas de 
Proyecci6n Enrol/able 
de pared; 
2- Proyectores para 
Data Show; 
4· Esdneres; 
2- Tabletas; 
1- lmpresora a Color. 

122- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
47- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanteria; 
- Combustible. 

N/A 

2-Anatistas 
Programadores; 
1-Analista de Sistemas 
lnform.iticos; 
1-Analista Programador 
(junior). 

2- Administrador de Base 
de Datos. 
1- Administrador de 
Seguridad TIC. 
2-Administrador de redes. 
2-Administrador de 
servidores 
1. Soportes recnicos. 
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E.2 Desarrollo de la Gesti6n Institutional. 

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades 
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta v 
mejorar la entrega del servicio al ciudadano, 
minimizando los costos de las mismos a traves de un 
Sistema de Gesti6n de la Calidad mediante las Normas 
(ISO 9001-2015). 

OE.2.9 Ampliar los canales de asistencia al 
ciudadano en la prestaci6n de los servicios que 
ofrece el ministerio. 

0 
0 ; 
:, 
::l a: 

R.18: Optimizados los 
servicios y la satisfacci6n 
de los usuarios de la 
instituci6n. 

IR.18.1: fndice de satisfacci6n de los usuarios y/o 
ciudadanos atendidos. 

Meta 

9 

--=,::J!~~ Cronograma I - Requerim,entosGenerales Presupuesto 

lllll--lllllJl111£11 EstimadoRD$ --- BDaDDDDB&mm _ 
I I ~ t II J 

P.18.1: lmplementaci6n de la 
Ventanilla Unica de Servicios. 

IP.18.1: Cantidad de Ventanilla 
Unica implementada. 

1) Gestionar a los 
usuarios/ciudadanos los servicios que 
brinda el Ministerio ( Presencial). 

1) Formulario de Servldo 
Ventanilla Onica de Armas; 
2) Formulario de licencias 
para licencias entregadas. 

2) Gestionar los 
servicios/informaciones solicitados a 
traves de Call Center *788. 

1) Reporte de servicios 
gestionados; 
2) Registros de las personas 
atendidas via telef6nica. 

3) Gestionar la asistencia a los 
usuarios/ciudadanos los servicios que 
brinda et Ministerio (via WEB). 

P.18.2: Portal alternative de 
denuncias. 

IP.18.2: fndice de satisfacci6n de los 
usuarios y/o ciudadanos atendidos. !Ode 10 

4) Gestionar la asistencia de los 
servicios e informacfones solicitadas 
a traves delcorreo@info.gob.do. 

(R) 
Direcci6n Ventanilla 
Unica Institutional 

1) El portal Web Instituctonal. 

1) Respuestas ofrecidas a 
traves del correo 
@info.gob.do. 

SJ lmplementar el proyecto MIP 
Cerca de Ti. 

1) Ustado de licencias 
entregadas; 
2) Visitas realizadas a las 
gobernaciones. 

6) Tramitar la gesti6n de las llamadas 
pendientes. 

1) Ustado de llamadas 
devueltas; 
2) Ustado de ciudadanos 
contactados. 

RD$ 
118,S79,3SS.OO 

134- Unidades de 
30- Computadoras de Utiles y materiales de 
escritorio; escritorio y oficina; 
S- laptops; 2S4· Unidades de 
2· lmpresoras color; muebleria y equipo 
4• Routers Wireless. de ofidna. 

N/A 

3- Coordinadores de 
Ventanilla Unica; 
3-0ficiales de Atenci6n 
Virtual; 
15· Oficiales de atenci6n al 
Usuario; 
2- Soportes Tecnicos; 
15-Tecnicos de atenci6n 
Regional; 
6-Tecnicos operatlvos; 
1- Chofer; 
l· Mensajero lntemo. 
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ENO/ LiNEA DE ACCl6N 1.1 1.15. Fortalecer el sistema de compras y contratactones gubernamentales, con apoyo en el uso de las tecnologlas de la lnformacicn y la comuntcacton (TIC), para que opere con legalidad, transparencta, eflciencla y facllldad en el rnanejo. 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.3: Proporc,onar a las urndades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

OE.2.10: Optimizar los recursos y mejorar la 
calidad de/ gasto. 

R.19: Optimizados los 
servicios administrativos. 

IR.19.1: Nivel de satisfacci6n de los servicios administrativos 
de los usuarios internos. 

Meta 

9 de 10 

I I l___'""=-J I I Cronograma I - Requenm,entos Genera/es P d ( ) lndicador (es) de Responsable (s) . Presupuesto --- ro ucto s Meta Med10s de Verificaclon 11111..,_IIIIII~ 
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P.19.1: Optimi2aci6n de la gesti6n de 
Compras y Contrataciones en el 
Ministerio. 

IP.19.1.1: Porcentaje de procesos 
de compras efectuados de acuerdo 
a lo establecido por la Ley 340-06 y 
su reglamento de aplicaci6n. 

95% 

1) Gestionar los diferentes procesos 
de compras en tiempo oportuno. 

2} Gestionar todo los procesos de 
compras atraves de! portal 
Transactional de acuerdo a lo 
establecido por la ley 340-06, su 
reglamento de aplicaciOn y todas las 
normativa existentes. 

3) Dar Cumplimiento a lo que 
estabtecen las normativas vigentes 
con relaciOn a las contrataciones, las 
Mipymes y la mujer, 

IP.19.1.2: Porcentaje del 
cumplimiento del Plan de compra 
seglln la partida presupuestaria. 

100% 

4) Gestionar los procesos de compras 
directas. 

S) Monitorear la ejecuci6n del Plan 
Anual de compras. 

6) Adecuar los procesos internos de 
Compras y Contrataciones. 

(R) 
Depto. Compras y 
Contrataclones 

1) Documentaciones v 
expedientes relacionados; 
2) Licitaciones elaboradas; 
3) Portal Transactional; 
4) Compras menores 
elaboradas; 
SJ Comparaciones de Precios 
elaboradas; 
6) Plan de Compras elaborado; 

7) Plan de Compras Colgado 
en portal de Compras y Portal 
institutional; 
8) PAC adjudicado vs 
proyectado. 

RO$ 
774,876459.92 N/A 

124- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
254- Unidades de 
mueblerfa y equipo 
de oficina. 

N/A 
7-Analistas de compras Y 
cont,ataciones; 
1- Auxiliar Administr.ativo. 

END/ LiNEA DE ACC16N 1.1.1.20: Diseriar a implementar un sistema de mantenimiento de actives fijos en las instituciones y espacios pUblicos. 

8 ... i5 
i;J ... ........ 
ii:i< 
a. "' 

~ 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

OE.2.3 Proporc,onar a las unidades e ecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades; 

OE.2.10: Optimizar los recursos y mejorar la 
calidad del gasto. 

0 
Q < 
!:; 
::, 
::l 
"' 

R,20: Optimizados los 
servicios administrativos. 

IR.20.1: Nivel de satisfacci6n de los Servicios 
Administrativos de los usuarios internos. 

Meta 

9de 10 
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P.20.1: Optimizaci6n de la Gesti6n de 
Control de Almacen y Suministros. 

IP .20.1: Nivel de satisfacci6n de los 
usuarios por los servicios de 
suministros del Ministerio. 

100% 

1) Gestionar la adquisici6n de 
materiales, insumos y bienes de uso. 

2) Actualizar la informaci6n en el 
Portal Transaccional e tnstitucionaL 

3) Gestionar los movimientos 
(Entradas/Salidas) de mercancias del 
area de suministro. 

4) Asegurar las condiciones 
ambientales de almacenamiento de 
las materiales, ins.umos y bienes de 
USO. 

(R) 
Depto. Almacen y 

Suministro 

1) Solicitudes de compras; 
2) Cotizadones; 
3) lnformes de evaluaci6n de 
suplidores; 
4) Facturas recibidas; 
S} lnformaciones actualizadas 
en el Portal de Transparencia; 
6) Entradas y Sa1idas en el 
AOM-21 y Portal de Compras 
Dom; 
7) Conduces; 

IP.20.1: Nivel de satisfacci6n de los 
usuarios por los Servicios de 
suministros del Minlsterio. 

100% 

5) Elaborar inventarios mensuales de 
la existencia de materiales, insumos y 
bienes de uso. 

6) Gestionar la reatizaci6n de Cierres 
semestrafes para la Direcci6n 
General de Contabilidad 
Gubernamental (DIGECOG}. 

8) Facturas; 
9) Solicitudes de suministros 
enviadas por las areas; 
10) Orden de Compras; 
11) Expedientes de Entradas y 
Salidas; 
12) Plantillas de lnventarios 
realizados por secciones. 

IP.20.2.1: Nivel de satisfacci6n de 
los usuarios por los servicios de 
mayordomia en el Ministerio. 

9de 10 

1) Mantener la limpieza, higiene 
ornato y seguridad de la estructura 
flsica de la sede central del 
Ministerio. 

2) Optimizar los servicios de 
mantenimientos (circuito electrico, 
ebanisteria, pintura y refrigeraci6n). 

IP.20.2.2: Nivel de satisfacci6n de 
P.20.2: Optimizaci6n de los Servicios los usuarios por los servicios de 
Generales en el Ministerio. mantenimiento en el Ministerio. 

9 de 10 

3) Coordinar los servicios de 
esterflizaci6n, dcslnsectaci6n y 
fumigaci6n. 

4} Administrar la distribuci6n de 
Almuerzos y Cenas al personal de/ 
MIP. 

IP.20.2.3: Porcentaje de las areas 
del Ministerio con espacios fisicos 
adecuados. 

100% 

S) Optimizar el diseOo y 
remozamiento de los espacios de 
trabajo de la sede central del 
Ministerio. 

6) Coordinar el remozamiento y 
mantenimiento a dependencias del 
ministerio (Gobernaciones, 
Bomberos entre otros). 

(RJ 
Departamento 

Servicios Generales 

1) Control de limpieza por 
piso; 
2) Registro de llamadas; 
3) Reportes de 
mantenimientos; 
4) Solicitud de servicios; 
5) Reporte de los servicios 
realizados; 
6) lnformes de trabajos 
realizados; 
7) Solicitudes de trabajos 
recibidas; 
8J Reportes de trabajos 
realizados; 
9) Copia del menU 
seleccionado por el personal; 
10) Listados de almuerzos y 
cenas entregadas a las ilreas. 

RD$ 
774,876,459.92 

4- Computadoras de 
escritorio; 
2· Laptops; 
1-Tablet 
1- lmpresora color. 

155- Unldades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
28· Unidades de 
mueblerfa y equipo 
de oficina. 

N/A N/A 

10· Unidades de 
l•Tabtet; Utiles y materiales de 
l• lmpresora de color. escritorio y oficina. 

N/A N/A 
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P.20.3: Optimizaci6n de la Gesti6n de IP.20.3: Nlvel de satisfacci6n de los 
Servicios de transportaci6n Transportaci6n lnstituciooal. 
fnstitucional. 

100% 

l} Gestionar los gastos operativos del 
Dpto. de transportaci6n, 

2} Administrar el uso de la flotilla 
vehiculardel MIP. 

3) Mantener en optima cstado la 
flotilla vehiculardel MIP. 

4) Uever registro y control de las 
placas, seguros y revista de los 
vehiculos del MIP. 

(R) 
Departamento 
Transportad6n 

1) Comunicaciones 
elaboradas; 
2} Solicitudes de desembolso; 
3) Facturas de compras; 
4) Comunicaciones 
e/aboradas; 
SJ Solicitudes de transporte 
para las actividades del 
personal; 
6) Cronograma de distribuci6n 
de las choferes; 
7) Ustado de vehfculos; 
8) Formularios de reparaci6n 
de los vehiculos; 
9) reportes al seguro; 
10) P6lizas de seguros; 
11) informes de los trabajos 
realizados. 

P .20.4: Desarrollo de la gesti6n 
institucional de archivo apegada a las IP.20.4: Nivel de lmplementaci6n y 
normas internacionalcs y los criterios desarrollo del sistema archlvo 
establecidos por el 6rgano rector del institucional. 
Sistema Nacional de Archivos (SNA). 

4 de 10 

1) Coordinar y controlar el proceso de 
gesti6n de! archive institucional. 

2) Gestionar el control y conservaci6n 
preventiva de lcs documentos de 
gesti6n hasta ser transferidos al 
archive hist6rico cerrespondiente. 

(R) 
Departamento 
Archive Central 

1) Normas del Sistema 
Nacienal de Archives (SNA); 
2) Documentes codificados; 
3) Comunicaci6n de 
transferencia de archfvos; 
4) Acuse de recepci6n de 
archives. 

P.20.5: Optimizaci6n de la Gesti6n de IP.20.5: Nivel de satisfacci6n de fos 
Correspondencia. servicios de Correspondencia. 9de 10 

1) Gestionar la recepci6n y despacho 
de correspondencia interna de la 
instituci6n. 

2) Gestlonar !a recepci6n y despacho 
de correspondencia externa. 

(R) 
Oepartamento 

Correspondencia 

1) Correspondencias recibidas 
y registradas; 
2) Correspendencias emitidas; t-+-+-+-t--lf--+--+-+-+--+-+-t 
3) Registre digital; 
4) Acuses de recibe; 
5) Libro Record. 

RO$ 
774,876,459.92 

2- laptops; 
1- Cemputadora de 
escritorlo; 
4• Licencias de 
Software Microsoft 
Office. 

33- Unidades de 
Utiles y materiales de 
esc:ritorio y oficlna; 
19· Unidades de 
muebleria y equipo 
de oficina; 
1- Alto par/ante 15w 
(Meg3fone) 
10· Vehfculos. 

N/A 

3- Supervisores de 
Transportaci6n; 
2-Tenico de expedientes; 
2- Auxiliares 
Administrativos; 
2- Auxiliar de transporte; 
6- Choferes; 
1- Electridsta Autemotriz; 
2- lnspectores de Vehfculos; 
1- lavador de Vehiculos; 
4- Parqueaderes. 

3- Computadoras de 
escritorio; 
1· Scanner. 

136- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
17- Unidades de 
muebleria y equipo 
de oficina. 

END/ LINEA DE ACCION· 1.4.1.2: Fortalecer los mtemas de control mterno de las mst1tuc1ones que mtegran el mtema de segundad nacional para garantizar transparencia, 1done1dad, lealtad y respeto al poder civil, al regimen democratico ya los derechos de la poblac,on. 

115- Unidades de 
Utiles y materiales de 
escritorio y oficina; 
1S- Unidades de 
muebleria y equipo 
de oficina; 
- Combustible. 

N/A 

3- Oigitadores. 

1- Oigitador; 
1-Auxiliar Administrativo. 

8 

E.2 Desarrollo de la Gestion lnstitucional. OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

R.21: Garantizada la 
protecci6n de /os 
funcionarios pUblicos y el 
patrimonio del Ministerio 
de Interior y Policia. 

IR.21.1: fndice de satisfaccion de los usuarios internos 
respecto a la seguridad lnterna de/ Ministerio. 

Meta 

9 
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P.21.1: Protecci6n de los altos 
IP.21,1: Cantidad de militares y 
policias, destinado para servicio en 

funcionarios, el personal y patrimonio la seguridad de funcionarios 
de este Ministerio. pUblicos y las propiedades de este 

Mlnisterio. 

250 

1) Gestionar la seguridad de los altos 
funcionarios del MIP. 

2) Gestionar la seguridad de los 
servidores PUblicos del MIP. 

3) Proteger el patrimonio del MIP. 

(R) 

1) Monitoreo CCTV. las 24 
horas a! dla; 
2) lnformes elaborados; 

OirecciOn Seguridad lnterna 3) Listado de distribuciOn del 
personal en los diferentes 
pisos. 

RO$ 
62,465,074.00 

5- Altos parlantes 
lSw (Meg.ifono); 
28· Unidades de 

1- Laptop; Utiles y materiales de 
1- lmpresora a color. escritorio y oficina; 

1· Unidad de 
muebleria y equipo 
de oficina. 
- Combustible. 

N/A N/A 

E.2 Desarrollo de la Gesti6n lnstitucional. 
OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los 
insumos necesarios para el cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

0 
0 

~ 
~ w 
"' 

R.22: Gestionado el 
proceso de ascensos para 
los agentes de la PN de 
acuerdo a la normativa 
existente. 

IR.22.1: Porcentaje de agentes evaluados ha biles para 
aplicar el examen de oposici6n. 

Meta 

85% 
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P.22.1: Aplicaci6n de normas legales 
para los procesos de ascensos de tos 
agentes de la PN. 

IP.22.1: Porcentaje de pruebas de 
oposici6n aplicadas que cumplen 
con la normativa para los accesos de 
los agentes de la PN. 

100% 

1) Gestionar la elaboraci6n de las 
pruebas de oposici6n con la direcci6n 
general de la PN. 

2) Organizar (Cur.sos, Talleres, 
Seminaries Charlas) a los agentes 
aviles para las pruebas de oposici6n. 

3) Coordinar la aplicaci6n de las 
pruebas de oposici6n a los agentes 
policiales. 

1) Memorando solicitud de 
data; 

(R) 2) Data de 1os agentes; 
, 3) Material did3ctico 

Junta de~:~:~:::" para los elaborado; 
4) Cronograma de talleres; 
5} Listados de asistencia; 
6} Pruebas elaboradas. 

RO$ 
12,601,68S.OO NIA 

78- Utiles y 
materiales de oficina; 
14- Unidades de 
muebles, equipos de 
oficina y estanterra; 
• Combustible 

N/A 

5- lnstructores o 
Facilitadores; 
2-Auxifiares 
Administrativos; 
1- Secretaria; 
1· Chofer: 
2-Tecnicos de Expedientes. 

END/ EJE ESTRATEGICO 4: "Una sociedad con cultura de producci6n y consumo sostenible, que Gestiona con equidad v eficacia los riesgos y la protecci6n del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptaci6n al cambio clim.itico". 

END/ OBJETIVO GENERAL 4.2: Eficaz gesti6n de riesgos para minimizar perdidas humanas, econ6micas y ambientales. 

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.1: Desarrollar un eficaz Sistema national de gesti6n integral de riesgos con activa participation de las comunidades y gobiernos locales, que minimice los dai\os y posibilite la recuperacicin rapida y sostenible de las areas y poblaciones afectadas. 

END/ LINEA DE ACCl6N 4.2.1.3: Promover la aprobaci6n y puesta en marcha de las normas v reglamentos que sean necesarios para una correcta y responsable gesti6n de riesgos ante desastres. 

E.2 Desarrollo de la gesti6n institucional. 

VI vi Oo 
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OE.3.1 Desarrollar medidas institucionales de 
gesti6n de riesgo y protecci6n medioambiental. 

0 
0 ; 
::, 
VI w 
"' 

R.23: Oiseiiado un sistema 
de gesti6n de riesgo 
institucional en el MIP. 

., .,, _ 
vi'~ 
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IR.23.1: Nivel de avance en el disei\o de una gesti6n de 
riesgo institucional. 

Meta 

100% 
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P.23.t: lmp!ementaci6n del proceso 
de gesti6n de riesgos integrado. 

IP.23.1: Nivel de cumptimiento de la 
implementaci6n del proceso de 
gesti6n de riesgos integrado. 

25% 

1) Desarrollar el proceso de gesti6n 
de riesgos lntegrado. 

1) Convocatorias a reuniones. 
2) Ustados de asistencia. 
3) Documentaci6n modificada 
y aprobada. 

2) Oirigir y coordinar con et Comite de (R) 1) Cronograma elaborado. 
Riesgos lnstitucional la Departamento calidad en la 2) Convocatorias a reuniones. 
implementaci6n del proceso de Gesti6n 3) Ustados de asistenda. 
gesti6n de riesgos integrado. 

3) Oar seguimiento a la 
implementacion del proceso de 
gestl0n de riesgos integrado. 

1) Matriz de riesgos 
2) lnformes 

RD$ 
65,159,076.00 

10- Computadoras de 
escritorio; 
10- licencias de 
Sohware Microsoft 
Office; 
10- licencias de 974- Otiles y 
Microsoft Visio materiales de 
Profesional 2019; escritorio y oficina; 
10- Licencias de - Combustible. 
Microsoft Project 2022; 
10- Ucenclas de 
Microsoft Project 
Profesiooal 2019; 
1· lmpresora de color. 

N/A N/A 
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