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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestién que permite arficular y coordinar las actividades gue son

Programadas en el Ministerio de Interior y Policia a través de sus unidades ejecutoras, en ?I marco de Iqs. iniciativas
institucionales priorizadas por la Mdxima Autoridad, fransparentando una apropiada ejecucion presupt,les’rono para la
consecucion del logro de los objetivos institucionales y optimizando las acciones a ser ejecutadas durante el afo 2023.

En la elaboracién del presente Plan Operativo se han considerado los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, los cuales orientan el accionar del MIP y viene dado como resultado de la necesidad de contar con un
instrumento que facilite la evaluacion y seguimiento de las actividades programadas en el mismo.

Este documento contiene el Marco Institucional (Mision, Visién y Valores), la Politica de Calidad, Anfisoborno y cumpllmle?n’ro,
las cual definen el compromiso del Ministerio frente a la ciudadania en Ig prestacion de sus servicios. Asi mismo, se describen
los fres (3) Ejes Estratégicos con sus respectivos objetivos y la produccién institucional.
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Mision:

Garantizar la seguridad ciudadana a
nivel nacional, a fravés de una gestidn
coordinada que impacte de forma
efectiva los diferentes niveles del
estado, logrando una mejor y mayor
prevencion de los elementos negativos
de la seguridad ciudadana, en el
marco del respeto a los derechos de Ia
poblacion.

Vision:

Ser reconocidos como una entidad
gubemamental modelo, dpoyado en una
gestion coordinada, de desarrollo
sostenible, mejora continua, eficazy
eficiente de los servicios, y la
transparencia institucional, como base de
una buena administracién de los recursos,
en el alcance de la paz, la seguridad
ciudadana y la garantia de los derechos /
de las personas. /
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POLITICA INSTITUCIONAL DE CALIDAD, ANTISOBORNO Y CUMPLIMIENTO

El Ministerio de Interior y Policia, es el drgano responsable de desarrollar y dar seguimiento a las politicas publicas de Seguridad Ciudadana, en un
marco de respeto a los derechos ciudadanos, el didlogo, la concertacioén, la participacion e inclusién ciudadana.

Estamos comprometidos con la gestion de la Seguridad Ciudadana, procurando la satisfaccién de los requerimientos y espec’roﬁvgs de las pc_::r’res
interesadas, en le marco de Ias politicas publicas y normativa vigentes que nos aplican. Tenemos ademds, el compromiso de mejorar
continuamente nuestro sistema integrado de gestidn de la calidad, el anfisoborno y cumplimiento; asi como apoyar la gobernaza y nuestra

direccién estratégica, mediante:

- La prestaciéon de un buen servicio a las partes interesadas.

- La prestacion de los servicios solicitados, dentro de los plazos estipulados.
- Elaumento de fiablidad de los documentos emitidos.

- El cumplimiento de las leyes y los requisitos aplicables.

- Elcumplimiento de las leyes antisoborno y relacionadas.

- La exigencia del cumplimiento de Ias obligaciones contraidas. . _
- Elfomento del planteamineto de inquietudes de buena fé y sobre la base de creencias razonables sin temor a represalias.

- La promocién de nuestros valores, objetivos y estratégias institucionales.

La Alta direccion proporciona la autoridad e independencia de la funcién de cumplimiento antisoborno y la funcién de cumplimiento que deben
velar por la correcta aplicacion de las normas.

En el Ministerio de Interior y Policia se prohibe el soborno en todas sus modalidades, en cualquier drea o dependencia del mismo.

El incumplimiento de Ia politica derivard en sancciones gque estaran en conformidad con la gravedad de las mismas.

REPURLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA
JesUs Vdasquez Martinez
Ministro de Interior y Policia
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= JE 1 Afianzar las Politicas PUblicas y Gestion de la Seguridad Ciudadana

Consoliddr las politicas de seguridad ciudadana a fravés de la ado

cultura de paz

Objetivos Estratégicos:

OE.1.1 Desarrollar e implementar los
espacios de dialogo entre la poblacién y
el Ministerio a través de las Mesas Locales
de Seguridad, Ciudadania y Género;

OE.1.3 Asegurar el control de las armas y su
comercializacion en el Territorio Nacional:

OE.1.5 Controlar y dar seguimiento a la
ejecucion de politicas migratorias vy la
aplicaciéon de la ley;

pcion de estrategias que fomenten una convivencia pacifica y

OE.1.2 Gestionar la ejecuciéon de politicas publicas y los
programas sobre prevencién de violencia, criminalidad
y alteraciéon del orden publico;

OE.1.4 Impulsar la confianza entre la sociedad y las
autoridades a fravés de las canalizaciones de
denuncias;

OE.1.6 Optimizar los confroles en el uso, manipulacién y
comercio ilicito de productos pirotécnicos.

OE.1.7 Impulsar el control y la persecuciéon de los ciudadanos gue cometen crimenes y delitos.
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:2JE 2 Desarrollo de la Gestidn Institucional

For’rolecer los procesos relacionados a las normativas, capital humano y actualizacién de la infraestructura tecnoldgica,
que garanticen la efectividad, la calidad y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivos Estratégicos:

OE.2.2 Desarrollar una cultura de igualdad de género

OE.2.1 Garantizar la transparencia institucional a mediante actividades insfitucionales;

través del libre acceso a la informacién publica;

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y
insumos necesarios para el cumplimiento de sus mejorar la entrega del servicio al ciudadano,
responsabilidades; minimizando los costos de los mismos a través de un

Sistema de Gestidn de la Calidad mediante las
Normas (ISO 9001-2015);

OE.2.5 Fortalecer las competencias y las

capacidades del personal a través de la

profesionalizacién del capital humano: OE.2.8 Fortalecer las relaciones publicas y la
comunicacién Institucional:

OE.2.7 Consolidar el marco legal de la Institucién y

fortalecer las normativas institucionales:

OE.2.9 Ampliar los canales de asistencia al OE.2.10 Optimizar los recursos y mejora de la calidad

ciudadano en la prestacién de los servicios que del gasto;

ofrece el ministerio;

OE.2.11 Modernizar la infraestructura tecnolégica del Ministerio para optimizar los procesos internos.
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5 JE 3 Fortalecimiento del Desempeno Institucional en la Gestidon y

Regulamon Ambiental

I rocurar el desarrollo institucional, provincial y local en materia de politicas medioambientales, para servir como base en el

mejoramiento de los resultados en la gestion y regulacién de los efectos nocivos del medio ambiente.

Objetivos Estratégicos: /\
- N

. OE.3.2 Involucrar a la
OE.3.1 Desarrollar medidas poblacién de las provincias en

Institucionales de ge’shon los programas de proteccién y
de riesgo y proteccion defensa del medio ambiente,
medioambiental. sobre las causas y

consecuencias del cambio

K / \_climdtico. " r
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Poro llevar a cabo la ejecucién del presente Plan Operativo 2022, el Ministerio de Interior y Policia cuenta con las siguientes

unidades ejecutoras fundamentales:

— Direccion de Planificacion y Desarrollo
— Direccidon Recursos Hurmanaos

Direccion Juridicd

Direccidén Financierda

Control y Regulacion de
Armas y Municiones

Seguridad Preventiva en
los Sectores Vulnerables

" Asuntos Internos

Direccidon Administrativa Convivencia Ciudadanad

Direccion Comunicaciones

Direccidn Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Oficino Acceso a la

Informacion (OAI Seguridad Interior

Gestion Migratoria y
Naturalizacion

Direccién Ventanilla Unica Instituciondl

Direcciéon Asuntos Internos
Direccion Segundod

TRANSVERSALES

Seguridad Preventiva en
Gobiernos Provinciales
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VICEMINISTERIO CONVIVENCIA CIUDADANA

Poblacion afectada asistida en la recepcion de denuncias y
la solucién alternativa de conflictos (mediacién).

P.3 Ciudadanos y

P.1 Seguridad de la Ciudad extranjeros beneficiados a
fravés de acciones y

Colonial a fravés del
sistema de video vigilancia. politicas Integral de
Seguridad Ciudadana.
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VICEMINISTERIO SEGURIDAD PREVENTIVA EN GOBIERNOS PROVINCIALES

P.1 Gobernaciones
perinciofes inTe_grodc:s en P.2 (?régramu 30- POR) P2 UBUenes ctldinite
la implementacion de Municipios con Mesas e o

olificas : ic Locales de Seguridad, L e
P (o P onide : A Policias Auxiliares.
violencia, crimenes y Civdadania y Género en
delitos. funcionamiento.

VICEMINISTERIO GESTION MIGRATORIA Y NATURALIZACION

A 4

P.1 Extranjeros residentes con P.2 Control de los inmuebles
estatus migratorio regulado a de extranjeros en el pais.
fravés de las naturalizaciones.
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END/ EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actian con ética,

nacional y local."

END/ OBJETIVO GENERA

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.2: Construir un

articulacion eficiente de Jas pol

END/ LINEA DE ACCION 1.2.2.4: Fortalecer el marco institucional y normativo para el control de practicas que inciden en el delito y la violencia, sobre todo la violencia de género y contra nifios, nifias y adolescentes,

Ciudadana.

E.1 Afianzar las Politicas Pablicas y Gestion de la Segu

:Imperiode la ley y seguridad ciudadana.

ridad

E.2 Desarrollo de |a

PEI/ EJE ESTRATEGICO:

Producto (s)

— |

Gestidn Institucional.

Indicador (es) de
Producto (s)

—— e AR |

P.1.1.1: Personas fisicas Y juridicas
con derecho de tenencia y porte de
armas de fuego reguladas,

IP.1.1.1: Cantidad de armas de
fuego reguladas.

clima de seguridad ciudadana basado en el combate a las multi
iticas de prevencidn, persecucion y sancion.

OE.1.3 Asegurar el control
comercializacién en el Terr|

PLAN OPERATIVO ANUAL
ARO: 2023

transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa

de las armas y su
itorio Nacional,

0E.2.4 Eficientizar los proc

mejorar la entrega del servi
minimizando los costos de

PE|/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Actividades

3

50,000

[

1) Emitir licencias de tenencia y Porte
de armas de fuego nuevas para
persenas fisica y juridicas,

2) Renovar licencias de tenencia Y
porte de armas de fuego para
personas fisicas y juridicas.

3} Emitir Licencias de Tenencia y
Parte de armas de fuego a través de
traspaso para persona fisicas y
juridicas,

(IS0 9001-2015).

Responsable (s)
Involucrado (s)
e E bl

(R}

4) Emitir Licencias de Tenencia ¥
Porte y asignacicn de armas de fuego
de cargos electivos y funcionarios
(oficiales).

5) Elaborar Informes sobre accién de
amparo.

6) Elaborar Certificaciones sobre
consulta de armas, personas v
licencias recibidas por el ministerio

publica y OAI.

7) Elaborar las certificaciones de
cancelacién de licencias por porte y
tenencia de armas de fuegoa
solicitud del usuario o del ministerio

Depar
Licencias de Tenencia y
Porte de Armas
U]

Direccion Registro y Control
de Tenencia y Porte de
Armas

ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y

Sistema de Gestidn de la Calidad mediante las Normas

€50s de las unidades

icio al ciudadano,
los mismos a través de un

=
=]
3
5
2
2
3

Medios de Verificacién

R.1: Regularizadas las armas,
municiones y materiales
relacionados en el Territorio
Nacional.

Cronograma
T-Il T-lI T-v

e e s )

6

415

7| 8|9 10|11 12

1) Reportes Emitidos por el
SISNA;

2) Listados de Licencias
emitidas.

Publico.

INDICADOR(es) de RESULTADO (s)

Presupuesto
Estimado RDS

8

RD$
102,097,147.02

, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad

IR.1.1.1: Porcentaje de armas reguladas.

FO-PPP-02 /Versién: 02

, la convivencia pacifica y el desarrollo

tales como uso de armas, drogas y juegos de azar.

21%

IR.1.1.2: Porcentaje de negocios regulados que comercializan
armas, municiones y materiales relacionados

(armerias, poligonos y talleres).

Tecnoldgicos

20- Computadora de
escritorio;

2- Laptops;

2- Escdner;

10- Impresoras de
colores;

5- Impresoras de Alto
Rendimientos;

1- Impresora de
Carnets;
15-Teléfonos IP.

Requerimientos Generales

eri
M.at salesE Infraestructura
insumos

217- Unidades de
dtiles y materiales de
escritorio y oficinas;
245- Unidades de
muebles y equipos
de oficina y
estanterfa;

1- Vehiculo,

N/A

81%

Recursos Humanos

2- Encargados;

1- Encargado Division de
Recoleccion de Armas;

7- Analistas de verificacion
de expedientes de armas;
1- Auxiliar administrativo;
5- Técnicos de Impresidn de
Licencias;

7-Supervisores de
unidades operativas;

3- Seguridad de Operativos.

18
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Requerimientos Generales

ateriales e
M, Infraestructura
insumos

Cronograma

Indicador (es) de
Producto (s)

Responsable (s 2y Presupuesto
o el Medios de Verificacién P

Producto (s)
Involucrado (s) Estimado RDS Tecnolégicos

Actividades

Recursos Humanos

: (R) 1) Cronograma de trabajos a
8) Coordi erativos periddi < L
Sttt o ) Departamento  [reaiizar; 20- Computadora de
T % & . i
Ipa oblacién clvil, HE=C SRS 5 Licencias de Tenenciay  |2) Listado de operativos :s::tutnq
IVil. i ™ .
P ! Porte de Armas realizados. pécms: 217- Unidades de
" " 5 puEscinety a utiles y materiales de 1- Auxiliar administrativo;
EiiE > o 9) Gestionar la custodia de las armas .(.R]‘ 1) Listado de las armas 10- Impresoras de escritoriayofidnas; 5~ Técnilcos da Imprasidn de
-1.1.1: Personas fisicas y juridicas Ty id de fuego incautadas, retenidas y Divisién retenidas; colores; 4 Kiéencins:
derecho de tenencia y porte d -1.1.1: Cantidad de armas de : ; . RD$ 245- Unidades de i icencias;
ot Y porte de 50,000 entregadas por otros organismos o Depésito Y 2) Listados de las armas 5- Impresoras de Alto 3 1/ : d
armas de fuego reguladas fuego reguladas, Custodia de & d 102,097,147.02 s muebles y equipos 7- Supervisores de
2 personas. ustodia de Armas marcadas. 1e|n imien °5c-i de oficinay unidades operativas;
- Impresora de v i .

10) Gestionar la clasificacion, (R) camepts- estanterfa; 3- Seguridad de Operativos.

organizacion, localizacién, Divisién 1) Archivos recibidos; 15 Tele"fonos B, 1-Vehiculo.

digitalizacién y custodia de los Archivo de 2) Archivos cadificados;

expedientes del archivo de registro y Expedientes de 3) Informes realizados.

control de armas. Armas

PROGRAMA ORIENTADO A RES
ION DE CRIMENES Y DILETOS QUE AFECTAN L

ULTADOS (POR- 50)

REDUCC A SEGURIDAD CIUDADANA

E.1 Afianzar las Politicas Publicas ¥ Gestidn de la Seguridad
Ciudadana.

OE.1.3 Asegurar el control de las armas ysu
comercializacién en el Territorio Nacional.

IR.1.2: Tasa de homicidios con armas de fuego por cada 100 mil
habitantes,

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuestay
mejorar la entrega del servicio al ciudadano,
minimizando los costos de los mismos a través de un
Sistema de Gestién de la Calidad mediante las Normas
(IS0 9001-2015).

R.1.2: Reduccidn de delitos
con armas de fuego.

(s)

3.5

RESULTADO (s)

E.2 Desarrollo de la Gestién Institucional.

PEI/ EJE ESTRATEGICO:

PEI/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
INDICADOR(es) de RESULTADO

Cronograma Requerimientas Generales

Indicador (es) de LY R ble (s Presupuesto
) Actividades S nonsablel(s) Medios de Verificacién b

Producto (s) - "
roducto (s) Involucrado (s) Estimado RDS Tecnolégicos

Materiales e
insumos

Infraestructura Recursos Humanos

1) Coordinar campafia de
concientizacion sobre la Ley 631-16
de control y regulacién de armas,
municiones y materiales
relacionados.

12- Computadoras de

109- Unidades de

2} Gestionar las acciones 1) Actividades planificadas; escritario; ity misterislassle 4=Secretaria;
desarroliadas para la recepcion 2) Reuniones realizadas; 2- Laptops; escritorio y oficinas; 2-Coordinadares
P.1.2: Campafias de entrega ) - 5% voluntaria de armas de fuego en los (R) 3) Listados de asistencia; 1-Tablet; 26- Unidades de Territoriales de Desarme;
voluntaria de armas de fisgo IP:1..Z: Cantidad de campanas (5 Camparias de municipios intervenidos. Direccién Técnica de 4) Trabajos realizados y RDS 2- Escaner; tiables y aiitons N/A 3. Analistas Legales;
ilegales, realizadas. desatmiel Ejecucién de Desarme  [supervisados; 199,362,381.95 2- \m!;r?soras de Alto desoranay e
3] Coordinar operativos periédicos 5) Listados de armas, Rendimientos; estanterfa; 26- Gestores de
para el control de armas en manos de municiones y materiales 2-Impresoras de - Combustible; Grersciones:
relacionados destruidos. Carnets;

la poblacién civil. 2-Vehiculos.

2-Teléfonos IP.

4) Coordinar la destruccion de las
armas de fuego, municiones y los
materiales relacionados.

19
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END/ LINEA DE ACCION 1.2.2.4: ia, sobre todo la violencia de género y contra nifios, nifias v adolescentes, tales como uso de armas, drogas y juegos de azar.

E.1 Afianzar las Politicas Piiblicas Y Gestidn de la Seguridad OE.1.3 Asegurar el contral de las armas ysu

minimizando los costos de los mismos a través de un
Sistema de Gestién de la Calidad mediante |as Normas
(150 9001-2015).

y talleres).

& =
g g
g i [T} gy - . < IR.1.1.1: Porcentaje de armas regularizadas.
% Ciudadana. = comercializacién en el Territorio Nacional, ot
= =
E g o R.1: Regularizadas las armas, 4] 21%
E ] 2 [municiones y materiales i
i) 8 OE.2.4 Eficientizar los procesos de |as unidades g relacionados en el Territorio ;
w = i i i n g 2 G
E_ I EJeFutoras paia amplllar 4 c.a‘paclld..ad Herrespestay 2 Nadonal, g IR.1.1.2: Porcentaje de negocios regulados que comercializan
E E.2 Desarrolio de la Gestién Institucional, g mejorar [a entrega del servicio a Clurledang, o armas, municiones y materiales relacionados (armerias, poligonos 81%
s g
w [=]
- H

Requerimientos Generales
Indicador (es) de Cronograma q

5 Responsable (s) n e at)y) [ Presupuesto
Producto (s) Actividades Medios de Verificacion 3 i
Producto (s) Involucrado (s) T-Iv Estimado RD$ Tecnolégicos Matefialesie Infraestructura Recursos Humanos
a AEEE R insumos
R R R R R i e ] ; 3 9

1) Controlar la importacién y (R}
exportacién de armas, municiones ¥ Departamento
materiales relacionados. Emisién de Permisos
1P.1.1.2.1: Cantidad de armerias
reguladas. e
2) Controlar los movimientos de los
negocios que comercializan y/o
manipulan armas, municiones y
materiales relacionados (armerias,
poligonos y talleres). (R)
Depar 1) Permisos Emitidos;
Registro de Inspeccién de 2) Listado de los negocios
3) Inspeccionar periédicamente los Negocios de Armasy  |registrados; . ‘ 5- Computadoras de
negocios que comercializan y/o Milnickines 3) R.epnrte de inspecciones escritorios;
manipulan armas, municiones y realizada; . 3-Laptops; 27- Unidades 1-Secretaria;
materiales relacionados (armerias, 4) Listados de armerias, 2-Scanners; muebles, equipos de 3- Encargados;
P-1.1.2: Negocios que comercializan poligonos y talleres). ficligonasty talleres de armias 2- Impresoras; oficina y estanterfa; 2- Técnicos de Registro y
armas de fuego controlados y de f_uegu Ly Stradeg; ROy 2- Camaras de 56- Unidades de N/A Control de Municiones;
regulados en sus operaciones. 5) Listado de armas, SABAZ.0 seguridad; limpieza y higiene; 2- Analistas de Expedientes
) - municiones y materiales 3. Cimaras vy — para Comercializacién;
IP.1.1.2.2: Cantidad de talleres de i 4] Gestionar la realizacion de RL reliconados; profesionales; 2- Técnicos de expedientes.
armas de fuego regulados, operaf:vos de supervisién en las DlVlSlﬁ-" 6) Reporte de sanciones; 5. Teléfonos 1P,
armerias y talleres de reparacion de Recoleccion de 7) Listado de los operativos
armas. Armas realizados;
8) Listado de las armerias
5) Registrary controlar los registradas.
movimientos de las armas, (R}
municiones y materiales Departamento
relacionados, producidos por las Registro y Control de
compras, venta, importaciones y Municiones
distribuciones.
(R)
1P.1.1.2.3: Cantidad de poligonos i 6) Tramitar las sanciones Departamento
regulados, administrativas y penales. Tramites de Infracciones y
L Sanciones
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END/ OBJETIVO GENERAL 1.2: Imperio de la ley y seguridad ciudadana.

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.2: Construir un clima de se
articulacion eficiente de las politicas de prevencion,

END/ LINEA DE ACCION 1.2.2.1: Promover y articular mecanismos para concientizar a las familias,
garantizar que la poblacién joven permanezca en el sistema educativo, participe en las actividade

Ciudadana.

ESTRATEGICO:

Producto (s)

E.1 Afianzar las Politicas PUblicas y Gestian de la Seguridad

Indicador (es) de
Producto (s)
e |

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Actividades

1} Realizar levantamientos de

guridad ciudadana basado en el combate a las miiltiples causas que originan la delin
persecucion y sancion.

OE.1.2 Gestionar la ejecucion de politicas publicas y los
programas sobre prevencion de violencia, criminalidad
y alteracién del orden publico.

Responsable (s)
Involucradeo (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO: 2023

RESULTADO (s)

Medios de Verificacion

R.2: Reducida la inseguridad
ciudadana a través de las
politicas de prevencién de
violencia, crimenes y delitos
implementadas.

Cronograma
1 \'

INDICADOR({es) de
RESULTADO (s)

l Presupuesto
Estimado RDS

5|6|7]|8)|9) 100|111

IR.2.1: Porcentaje de ciudadanos capacitados para la insercién

laboral en base al total de beneficiarios de los programas de

prevencidn .

FO-PPP-02 /Version: 02

ncia, el crimen organizado y la violencia en la convivencia social, incluyendo la violencia contra la mujer, nifios, nifas y adolescentes, mediante la

comunidades y organizaciones sociales sobre la importancia de la educacién en valores para la convivencia social y la paz, priorizando el disefio y ejecucion coordinada de las politicas publicas dirigidas a
s sociales, culturales, deportivas y recreativas, y se capacite para la insercién en el mercado laboral, desde un enfoque de igualdad y equidad.

IR.2.2: Porcentaje de beneficiarios a través de los programas de

Prevencion.

Tecnoldgicos

insumos

94- Unidades de

Requerimientos Generales

_Inlraeslructura

Cultural,

intervenidas.

informacién en los sectores (R) i :
vulnerables con fines de diagnésticos oS ateriales de
n i : "
y medir impacto e . D"e.mmj 7 : Levan}tarmen.tos pealiades) 5-Computadorasde  |escritorio y oficina;
X - . 1P.2,1: Cantidad de estudios = Estudios y Diagnésticos en |2) Estudios realizados; escritorios; 25 Unidades de
P.2.1: Estudios situacionales en los g los S Vulnerables. |(2) Diagnésticos elaborados; RDS$ i N/A
sectores vulnerables. realizados en los sectores 12 f T 2 33050, 50500 5-Tablets; muebles, equipos de /i
: vulnerables. 2) Elaborar materiales didacticos y i . 4) Materiales didicticos Lot 1- Impresora de color. |oficina y estanteria;
herramientas necesarias para ser Departamento Tfic'f'“’ de |elaborados; - Combustible;
utilizados en las actividades de Estudios y Diagndsticos en |5) Informes sobre resultados 1 Vehteuls;
prevencién en los sectores los Sectores Vulnerables |de la consulta.
vulnerables.
1} Desarrollar actividades de
IP.2.2.1: Ciudadanos beneficiados 43.984 formacion técnica que contribuyan a
por las actividades de prevencion, ! la insercidn laboral de los ciudadanos
en los sectores intervenidos.
1P.2.2.2: Ciudadanos beneficiados 2) Drgajnzarv realiz?r actividades de 25- Computadoras de
por las actividades de sostenibilidad 12,299 :rwe?Facfn'v asesnnalzledga!es alas escritorios;
: amilias de las comunidades " ;
integral. e 25- Laptaps; 3,280- Unidades de
A 25-Tablets; i N
. utiles y materiales de
) 1} Cronograma o calendario de 22-Scanners; escritorio y oficina;
IP.2.2,3; Ciudadanos beneficiados e las actividades ejecutadas; 20 Pa s e 1,728 Unidades de
P.2.2: Ciudadanos expuestos a I ividades de i i6 Dicstrion 2) Informe a minuta sobre los Proyeccion Enrollable i E
Iolandia: cit : por las actividades de inclusion 10,756 3) Organizar y realizar actividades de | prevencisn de la Seguridad |~/ " e muebles, equipos de o bl
violencia, crimenes y delitos que social y asistencia legal. PR i resultados obtenidos en las RDS de pared; -~ i |20Inmuebles
participan en las actividades de 2sesorias psicologicas y educacion | en los Sectores Vulnerables | "> 21- Impresoras de oficina v estantesia; (Alquiler)
beE R LIGH civica, como medio para prevenir la m ;cnvndades; 397,180,943.00 4 r’"” - Vidticos; #
E ; i i i Registro de participantes o color; ible:
IP.2.2.4: Ciudadanos beneficiados violencia en la familia y la Departamento Prevencién p]er;ia . impa'zta U.:sp_ 2-Proyeciorpara |- COmbustible;
por las actividades de orlentacion 10,758 comunidad. Comunitaria 4) Fot ’ Dista SHow: s Umfarmes
% al Dlos,; o institucionales;
psicosocial. 21- Routers Wireless; "
' B 4-Vehiculos.
1- Cdmara profesional;
: = 30- Sistemas de 4
IP.2.2.5: Ciudadanos beneficiados 4) Promover y fomentar el desarrollo Camaras de Seguridad
por las actividades de desarrollo 5,078 de acciones culturales en las
deportivo. comunidades intervenidas.
IP.2.2.6: Ciudadanos beneficiados 5} Organizar y realizar actividades
por las actividades de desarrollo 5,093 deportivas en las comunidades

Recursos Humanos

N/A
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Ciudadana.

g
2
g
[
&
w

Producto (s)

P.2.3 Ciudadanos expuestas a
violencia, crimenes y delitos que
participan en las actividades de
prevencién,

Indicad
Producto (s)

IP.2.3 Cantidad de barrios
intervenidos mediante las
actividades de prevencion
municipios priorizados.

OBIETIVO ESPECIFICO 1.2.2: Construir un clima de se

eficiente de las politicas de prevencion, persecucién

Ciudadana.

ESTRATEGICO:

Producto (s)

P.2.4: Poblacién afectada asistida en
la recepcion de denuncias y la
solucién alternativa de conflictos
(mediacidn).

E.1 Afianzar las Politicas Publicas y Gestién de la Seguridad

(es) de

192
enlos

guridad ciudadana basado en el combate a las miltiples causas que ariginan la
y sancio|

Produccion articulada a la

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

Actividades

1) Barrios intervenidos mediante
actividades de prevencidn en los
Municipios priorizados.

E.1 Afianzar las Politicas Publicas ¥ Gestidn de la Seguridad

Indicador (es) de
Producto (s)
2

las denuncias recibidas.

IP.2.4.1: Porcentaje de respuestas a

100%

PEI/ OBIETIVOS
ESTRATEGICOS:

Actividades

1) Coordinar y/o supervisar la
recepcién y registro de las denuncias
recibidas.

2} Coordinar la tramitacién de las
denuncias seglin su naturaleza a las
diferentes instituciones
correspondientes.

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Programa Orientado a Resultados PPOR (Programa 50)

Responsable (s)
Involucrado (s)

—_—

(R)

Viceministerio Seguridad

Preventiva en los Sectores

Vulnerables

mas de violencia, eh pa

OE.1.2 Gestionar la ejecucidn de politicas plblicas y los
programas sobre prevencidn de violencia, criminalidad
y alteracién del orden publico.

Medios de Verificacién

1) Crenograma o calendario de
las actividades ejecutadas;

2) Informe o minuta sobre los
resultados abtenidos en las
actividades;

3) Registro de participantes o
personas impactadas;

4) Fotos.

RESULTADO (s)

R.2: Reducida la inseguridad
ciudadana a través de las
politicas de prevencion de
violencia, crimenes y delitos
implementadas.

Cronograma

Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana (ENISC)

INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

Presupuesto
Estimado RDS

delincuencia, el crimen organizado y la violencia en la convivencia social,

OE.1.4 Impulsar la confianza entre |a sociedad y las
autoridades a través de las canalizaciones de

denuncias.

Responsable (s)
Involucradao (s)

e

3

(R}
Departamento
Analisis y
Respuesta a denuncias

Ciudadanas

m

Direccién recepcion y

Ciudadanas

seguimiento de denuncias

Medios de Verificacién
_—
1) Registro de denuncias
recibidas;

2) Listados de las denuncias
tramitadas de acuerdo a la
naturaleza de las mismas;
3) Sistemas de mediacién de
conflictos disefiados;

4) Listado de acuerdos
realizados;

5) Listado de participantes.

RESULTADO (s)

.2: Reducida la inseguridad
ciudadana a través de las
politicas de prevencién de
violencia, crimenes y delitos
implementadas,

Cronograma

RD$
397,180,943.00

FO-PPP-02 /Versién: 02

IR.2.3: Porcentaje de beneficiarios a través de los programas de

prevencién.

Requerimientos Generales

- Materiales e
Tecnoldgicos i Infraestructura Recursos Humanos
insumos
9

25- Computadoras de
escritorios;

25- Laptops;
25-Tablets;
22-Scanners;

20- Pantalla de
Proyeccién Enrollable
de pared;

21- Impresoras de
calor;

21- Proyectores para
Data Show;

21- Routers Wireless;
1- Cdmaras profesional
30- Sistemas de 4
Cémaras de Seguridad

3,280- Unidades de
litiles y materiales de
escritorio y oficina;
1,728- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria;
- Vidticos;

- Combustible;

- Uniformes
institucionales;
4-Vehiculo,

ular mujeres, adolescentes, nifios Y ninas, incluyendo centros de refugios

INDICADOR(es) de
RESULTADO {s)

I Presupuesto
Estimado RDS

_

RDS
20,803,183.94

y atencion.

IR.2.4: Porcentaje de denuncias registradas y canalizadas a las

instituciones compete:

ntes.

Requerimientos Generales

30-Inmuebles
(Alquiler).

incluyendo la violencia contra |a mujer, nifios, nifas y adolescentes,

N/A

mediante la articulacién _

2 Materiales e
Tecnolégicos
sumos

44- Computadoras de
escritorios;
10- Laptops;

3- Pantallas de
Proyeccion Enrollables
de pared;

7- Impresoras de color;
4- Proyectores para
Data Show;

527- Unidades de
dtiles y materiales de
escritorio y oficina;
142- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria;

- Viaticos;

- Combustible;

4- Routers Wireless;

N/A

1- Director;

3- Encargados;
2- Auxiliares
Administrativos.
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Producto (s)

P.2.4: Poblacién afectada asistida en
la recepcion de denuncias y la
solucidn alternativa de conflictos
(mediacidn).

END/ LINEA DE ACCION 1.2.2.2: Asegurar la debida coordinacién y articulacié
incluyendo la violencia de género contra nifios, nifas y adolescentes, con el p

Ciudadana.

ESTRATEGICO!

Producto (s)

P.2.5.1.1: Ciudadanos y extranjeros
beneficiados a través de acciones Y
politicas integral de Seguridad
Ciudadana.

Indicador (es) de
Producto (s)

Meta

Actividades

3) Aplicar e implementar

Responsable (s)
Involucrado (s)

(R}
Departamento
Mediacién de

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacién

Cronograma ’
£ Presupuesto

Estimado RDS

6) Informes de encuentros

T-1ll T-IV
23 5| 6| 7] s8] w][nul1z

FO-PPP-02 /Version: 02

Requerimientos Generales

Materiales e
Tecnolégicos _ infraestructura Recursos Humanos
insumos
3

44- Computadoras de
escritorios;

10- Laptops;

3- Pantallas de

527- Unidades de
litiles y materiales de
escritorio y oficina;
142- Unidades de

paz realizadas.

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.2.5.1.1: Acciones de Seguridad
Ciudadana implementadas.

E.1: Fortalecer las Politicas Publicas y Gestién de la Seguridad

N/D

m

5) Gestionar el desarrollo de acciones
sociales.

PEI/ OBIETIVOS
ESTRATEGICOS:

Actividades

1) Coordinar con los organismos
nacionales e internacionales de
seguridad ciudadana la
implementacion de las acciones en
materia de seguridad.

Direccién Convivencia y
Cultura pacifica

3) Materiales didacticos

IP.2.4.1: Porcentaje de respuestas a : e Conflicto realizados; RDS$
las denuncias recibidas. 100% mecz!msmos de mediacién de I 7 nformes devesulbadiveyio - I

DIAfEEE, Direccién recepcién y avances.

seguimiento de denuncias
Ciudadanas

4) Coordinar el disefio de campafias (R) 1) Famgaﬁ_as de educacion

para fomentar una cultura pacifica, Departamento de social Cisartadas; 3
IP.2.4.2: Cantidad de campafias de valores éticos y morales dirigidas a Educacién, Convivencia y 2) Eslrategfasmde promocién
convivencia ciudadana y cultura de 2 toda la poblacion. Seguridad Ciudadana | 0¢ /@ P2z disefadas; RD$

53,5970,237.00

elaborados;
4) Cronograma de acciones
sociales realizadas.

on de comunidades segu

OE.1.2 Gestionar la ejecucién de politicas plblicas
y los programas sobre prevencién de violencia,
criminalidad y alteracin del orden publico.

ras.

Responsable (s}
Involucrado (s)

(R}
Direccién Formulacién de
Politicas de Prevencién en
Seguridad Ciudadana

2) Gestionar y dar seguimienta a los
acuerdos de cooperacidn
internacional requeridos para la
ejecucién de politicas, planes y
proyectos en materia de Seguridad
Ciudadana.

(R)
Departamento asuntos
internacionales de
Seguridad Interior

3) Gestionar mecanismos de
seguimiento con los organismes
locales destinados a la prevencion de
lainseguridad y combate del crimen
organizado.

(R}
Departamento Enlace de
Organismos Locales

OE.1.7 Impulsar el contral y la persecucidn de los
ciudadanos que cometen crimenes y delitos.

Medios de Verificacion

n entre las instituciones especializadas, organismos comunitarios y poblacién en general, e
roposito de lograr la construcci

RESULTADO (s)

n el disefio y ejecucién de las politicas de prevenci

R.2: Reducida la
inseguridad ciudadana a
través de las politicas de
prevencién de violencia,
crimenes y delitos
implementadas.

INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

Proyeccién Enrollables N 1- Director;
muebles, equipos de
de pared; 3 i 3- Encargados;
oficina y estanteria; N/A Eh
7-Impresoras de color; Vidticos 2- Auxiliares
4- Proyectores para g Administrativos.
13 " - Combustible;

Data Show;

4- Routers Wireless;
5- Micréfenos
Inaldmbricos.

25- Uniformes
institucionales;
1- Vehiculo.

on, vigilancia y persecucién del delito, el crimen y la violencia ciudadana,

IR.2.5.1: N/D

I Presupuesto
Estimado RDS

1) Acuerdos internacionales
gestionados;

2} Convenios registrados;
3) Eventos de Seguridad
Ciudadana propiciados.

RDS
17,978,027.00

Requerimientos Generales

Materiales e
Tecnolégicos Infraestructura Recursos Humanos
insumos

4- Computsdoras de

escritarios;
‘::- ;a:tcps; 1- Director;
- Sc
o 329- Unidades de 2- Encargados;

3- Pantallasde o z Y e

i utiles y materiales de 2- Analistas Inteligénciales
Proyeccion Enrollables o 5 3 "

escritorio y oficina; de Seguridad Ciudadana;

de pared;

15- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria.

N/A 3- Analistas Cooperacion
Org. Iinternacional;

2- Secretarias;

3- Analistas de Enlace;

1- Auxiliar administrativo.

7- Impresoras de color;
4- Proyectores para
Data Show;

4- Routers Wireless;

5- Micréfonos
Inaldmbricos.
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Requerimientos Generales

Materiales e
Infraestructura
insumos

Cronograma

T-1 T-l T-111 V
72| 8 [s] w]a]z

Presupuesto
Estimado RDS

Responsable (s)
Involucrado (s)

Indicador (es) de
Producto (s)

Actividades

Producto (s)

Tecnolégicos

Recursos Humanos

1) Coordinar la formulacion, (R)
evaluacién y monitoreo a nivel 1
nacional de la implementacién de la Depa:an;entf:’ M:“'rwr” Y11) Politicas disefiadas e ” 340- Utiles y
Estrategia Nacional Integral de VAo Ce implementadas; = C?mpmadcras de mataridies de
: i Implementacidn de las 3 ; escritorios; o -
Seguridad Ciudadana, ol s A Sl 2) Acciones realizadas; i escritorio y oficina;
P.2.5.1.2: Disefio de politicas pablicas | IP.2.5.1.2: Politicas pablicas de s g 3) Planes de monitoreo RD$ AR 15-Muebles, equipos
e - : P N/D Ciudadana. » 1-Tablet; Gl N/A N/A
intégrales de seguridad ciudadana. seguridad ciudadana elaboradas. m disefiadas e implementados; 14,989,795.00 i Y d | de oficina y
n— = 4) Planes de prevencion FpLEsHa fiitoion estanteria;
Direccion Formulacién de %
@ elaborados. - Combustible;
2) Coordinar con las entidades Politicas de Prevencién
i £ 4 5) Informes elaborados
competentes la formulacion, Seguridad Ciudadana.
ejecucion y evaluacién de las politicas
plblicas.
& . " .
o i OE.1.2 Gestionar la ejecucién de politicas publicas y los Ex " . ) -
g 2 § programas sobre prevencién de violencia, criminalidad g R.Z; Rdeduclda la ms:g:xrldad 7 '6‘5 Meta
s i i E = . N ciudadana a través de las =
é E.1: Fortalecer las Politicas Publicas y Gestién de la Seguridad I e y alteracién del orden publico. 2 politicas de prevencidn de & f‘t IR.2.5.2: Porcentaje de percepcion de inseguridad en la Ciudad
a Ciudadana. E =] 5 b T : ak Colonial,
i o) E a vialencia, crimenes y delitos 5 a
E Ea OE.1.7 Impulsar el control y la persecucion de los 2 implementadas. E = N/A
E ciudadanos que cometen crimenes y delitos. o
1) Monitorear la captacién y
rabacion de imagenes y videos que 139- Unidades d
:lteren el orden gﬁbl\cov . 1) Informes generados de los 3 Computadoras de il ”‘daljf fe di
. . IP.2.5.2: Mantener el 100% el P! ! (R) g escritarios; - e.s yme nares 2
P.2.5.2: Seguridad de la Ciudad p e 5 incidentes por cada turno; escritorio y oficina;
P 4 ; . porcentaje de los actos delictivos Centro de Monitoreo de la RDS 2- Laptops; ’
Colonial a través del sistema de video k 100% 4 G 2) Reportes mensuales sobre R B - Combustible; N/A N/A
o registrados por el centro de Ciudad Colonial A " 8,475,268.08 4- Radios Portatiles 2
vigilancia, a— los trabajos realizados. Anslo, 25- Uniformes
J ;. . il n 0S.
2) Gestionar las capacitaciones del 3) Capacitaciones recibidas 2 institucionales.
personal de nuevo ingresos del
Centro de monitoreo.
OE.1.1 Desarrollar e implementar | iosd b
3 - i e ; -1.1 Desarrollar e implementar los espacios de
E.1: Afianzar las Politicas Pablicas y Gestion de la Seguridad s p S .p e
Cludadsna, dialogo entre la poblacién y el Ministerio a través de
ana. i
5 las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Género. -
" S 8
S ] <
=4 © &
o] E ) » - — Z  |R.2:Reducida la inseguridad 2
5 & OF.1.2 Gestionar la plequdnnde F_’O"m?-" pu_blr_casl:rims 8  [ciudadana a través de las & IR.2.6: Porcentaje de Gobernaciones provinciales integradas en a
= i programassobire preven'mcl)n de violencia, criminalidad E politicas de prevencién de 3 implementacién de la politicas de prevencién en Seguridad
= e y alteracién del orden publico. 3 violencia, crimenes y delitos 7 Gitidlating: —
a 3 % - o " E u i 3
e E.3: Fortalecimiento del Desempefio Institucional en la Gestién 2 « implementadas. 3
& Ambiental. S 3
= o
@ OE.3.2 Involucrar a la poblacién de las provincias en g
los programas de proteccién y defensa del medio =
ambiente, sobre las causas y consecuencias del cambio
climtico.
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Reguerimientos Generales

Materiales e
insumos
g

on
Cronograma Presupuesto

T T-Il I T-Iv Estimado RD$
23| 4]5]6]|7]s[s] wo]nfiz]

Responsable (s}
Involucrado (s)

Producto (s) Indicador (es) de Producto (s) Actividades Medios de Verificacién

Tecnoldgicos

1} Gestionar las actividades de
integracién de las gobernaciones en 1) Cronogramas de trabajo;
la implementacién de las politicas de 2) Jornadas de trabajo en las
prevencian. comunidades: escuelas;
universidades, iglesias; 104- Uni s de
) y i 3- Computadorasde | |dade.
z — IP.2.6: Cantidad de Gobernaciones 3) Registro de participantes; S utiles y materiales de
P.2.6: Gobernaciones provinciales i z (R) ; i escritorios; 23 s
E - : provinciales integradas en la 5 4) Boletines estadisticos; escritorio y oficina;
integradas en la implementacién de | %= 2 Direccién x5 i RD$ 1- Laptop; =
i § 5 Z implementacién de politicas de 31 S 5) Politicas de prevencidn de 7- Unidades de N/A N/A
politicas de prevencién de violencia B 2 £ - Coordinacién 4 : 11,703,079.00 1- Impresora de color. ,
eeimienas v delitos prevencion, violencia, crimenes y Golieriacibnes Provinclales crimenes y delitos muebles, equipos de
/ E delitos. 2) Desarrollar capacitaciones para implementadas; oficina y estanteria.
Eficientizar la gestion de las 6) Capacitaciones realizadas;
gobernaciones, 7) Informe de Gestién de la
Gobernaciones;
8) Videos y Fotos.

Programa Orientado a Resultados PPOR (Programa 50)
Produccion articulada a la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana (ENISC)

OE.1.1 Desarrollar e implementar los espacios de
dialogo entre la poblacién y el Ministerio a través de
las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y Género.

E.1: Afianzar las Politicas Pdblicas y Gestién de |a Seguridad
Ciudadana.

R.2: Reducida la inseguridad
ciudadana a través de las
politicas de prevencién de
violencia, crimenes y delitos
implementadas.

OE.1.2 Gestionar la ejecucidn de politicas pablicas ylos
programas sobre prevencién de violencia, criminalidad
y alteracién del orden publico.

IR.2.7: Porcentaje de las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania
y Géneroque registran y canalizan las probleméticas a los
organismos correspondientes. 100%

RESULTADO (s)

E.3: Fortalecimiento del Desempefio Institucional en la Gestin
Ambiental.

PEI/ EJE ESTRATEGICO.

OE.3.2 Involucrar a la poblacién de las provincias en
los programas de proteccion y defensa del medio
ambiente, sobre |as causas y consecuencias del cambio
climdtico.

PEI/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
INDICADOR(es) de RESULTADO (s)

Indicador (es) de Responsable (s) Cronograma | Presupuesto Requerimientos Generales

Producto (s Actividades Medios de Verificacion [ :
s) Producto (s) Involucrado (s) Tl T-1l T-11 T-IV Estimado RDS Ternolbgie
1] 2]s] a[s]e[7] e[| 0[]z insumos

9

Recursos Humanos

1) Listados de mesas

3- Computadoras de

1) Coordinar las Mesas Locales de instauradas; A
Seguridad, Ciudadania y Género. 2} Cronograma de actividades; esclnrono.s,
3) Registro de participantes. 1- Laptop;
5-Tablets; z S
R) 5- Pantallas de 393- Unidades de - Gt iation Prodines)
P.2.7: Municipios con Mesas Locales " ( X N - 5-Carpas31/2*6 3- Analistas de
de Seguridad Ciudadania y Género en IP.2.7.1: Problemiticas sociales 1.100 Direccién RD$ Proyeccién Enrollables |itiles y materiales de metras. Medidas: 11.5 % | Planificacién:
i . Y identificadas. % Coordinacién Mesas 45,620,261.00 de pared; escritorio y oficina. S T TR AN o e
funcionamiento. iticas i ifi . 19.5 pies. 1- Auxiliar Administrativo.
1} Problematicas identificadas; P!

Municipales 1- Impresora de color;
5- Proyectores para
Data Show;

5- Routers Wireless.

2) Boletines Estadisticos;

3) Politicas de prevencian de
crimenes y delitos;

4) Informes de las reuniones
mensuales con sus evidencias.

2) Monitorear y evaluar el
funcionamiento de las Mesas Locales
de Seguridad, Ciudadania y Género.
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INTERIOR ¥ POLICIA

Indicador (es) de
Producto (s)

Producto (s)

END/ LINEA DE ACCIGN: 1.2,2.7: Impulsar un modelo de policia comunitario

E.1: Fortalecer Jas Politicas Pblicas y Gestién de la Seguridad
Ciudadana.

E.2: Fortalecimiento del Desempefio Institucional en la Gestién
Ambiental,

ESTRATEGICO:

Indicador (es) de
Producto (s)

Producto (s)

IP.2.8: Jévenes estudiantes
formados como Policias Auxiliares.

P.2.8: Jévenes estudiantes reciben
formacién como Policias Auxiliares.

2,000

Actividades

3) Brindar asistencia técnica para el
funcionamiento de las Mesas Locales

5) Elaborar Planes de Seguridad
Ciudadana.

al servicio de los intereses de la

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Responsable (s)
Involucrado (s)

(R)

poblacidn.

Actividades

1) Gestionar la incorporacién de
j6venes estudiantes de los barrios
intervenidos a la Policfa Auxiliar.

Respansable (s)
Involucrado (s)

(R)
Direccién
Coordinacién Mesas

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacién

T T-Il

Cronograma

T-1N T-IV

2z

415

6l 7|8)af1o0]nfi

2) Informes realizados;

5) Listados de asistencia;
6) Fotos.

OE.1.2 Gestionar la ejecucién de politicas publicas y los
programas sobre prevencién de violencia, criminalidad
y alteracidn del orden publico.

Medios de Verificacién

1} Listados de jévenes
incorporados;

2) Capacitaciones disefiadas;
3) Listados de compras
suministros realizadas;

RESULTADO (s)

R.2: Reducida la inseguridad

ciudadana a través de las
politicas de prevencién de

vialencia, crimenes y delitos

implementadas.

Presupuesto
Estimado RDS

&

INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

Tecnolégicos

3- Computadoras de

de Seguridad, Ciudadania y Género. 1) Planes de Seguridad escritorios;
5 1- Laptop;
Ciudadana elaborados; & Tablers:

5- Pantallas de

Data Show;
5- Routers Wireless.

Presupuesto
Estimado RDS

Tecnoldgicos

—— ]

RDS
260,000,000.00

insumos

)

- Uni i
393- Unidades de S-Carpas31/2%6

P.2.7: Municipios con Mesas Locales |IP.2.7.2: Problematicas sociales s 3) Policias municipales
5 s Direccign : RD Proyeccion Enrollables |Gtiles y materiales de 3- Analistas de
de Seguridad Ciudadania y Género en |canalizadas, (indicador 100% 4} Gestionar fa capacitacién de la 2 capacitados; s Y Ry L metros. Medidas: 11,5 x e
- S Policia Municipal Coordinacién Mesas % i 45,620,261.00 de pared; escritorio y oficina. ; Planificacién;
funcionamiento. institucional). pal. azy 4) Policias Auxiliares 19.5 pies. = - :
Municipales = 1- Impresora de color; 1- Auxiliar Administrativo.
capacitados;
5- Proyectores para

IR.2.8: Porcentaje de jovenes formados como pelicia auxiliar
insertados en actividades de prevencién

Requerimientos Generales

Requerimientos Generales

Infraestructura Recursos Humanos

FO-PPP-02 /Versién: 02

1- Coordinador Provincial;

Materiales e
i Infraestructura Recursos Humanos
Insumos
3

3,500 unidades de

- N/A
uniformes.

N/A

Municipales

2) Gestionar la capacitacién de la 4) Listados de aslstencia.

Policia Auxiliar.

END/ OBIETIVO GENERAL 1.4: Seguridad y convivencia pacifica.

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1 Garantizar la defensa de los intereses nacionales en los espacios terrestres, maritimos y aéreos.

rige la organizacion y funcionamiento de la fuerzas armadas y demds componentes del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, de acuerdos al Estado de derecho, el Sistema democratico y las necesidades de defensa del pais.

END/ LINEA DE ACCION 1.4.1.1: Adecuar el marco legal que

R.2: Reducida la
inseguridad ciudadana a
través de las politicas de
prevencion de violencia,
crimenes y delitos
implementadas.

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

E.2 Desarrollo de la Gestion Institucional. IR.2.9: N/D

RESULTADO (s)

7]

=5
8o
[=]
& <
=l
3
=8
a

EE

ESTRATEGICO
PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:
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fi PLAN OPERATIVO ANUAL FO-PPP-02 /Versién: 02
()Y AfiO: 2023
REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR ¥ POLICIA

Requerimientos Generales

Materiales e
2 Infraestructura
insumos

8 ]

Cronograma
-1l T-IV
QEIOEERE

Presupuesto
Estimado RDS

Responsable (s)
Involucrado (s)

Indicador (es) de
Producto (s)

Producto (s) Actividades Medios de Verificacién T1

Tecnolégicos

Recursos Humanos

. 3 1) Informes realizados;
IP.2.9.1 Porcentaje de estaciones de 1) Gestionar los tramites legales para 2; Cronograma de las
bomberos incluidas en el proceso de 30% incorporar del personal de los S 3
teenificacién AR capacitaciones realizadas;
nr . ™ .
= R CRnRS sy 3) Listados de asistencia;
(R) 4) Listado de los bomberas
P.2.8: Fortalecimiento de la gestién . - Direccién Coordinacién de |incorporados bajo la Ley 41-08
2 2) Gestianar con los ayuntamientos = SRR RDS
de los cuerpos de bomberos a Nivel Fa s los Cuerpos de Bomberos |de funcién puablica; N/A N/A N/A N/A
Nadonal el fortalecimiento y tecnificacién de ) 5) Estructura v perfiles de 484,673,966.51
ional. IP.2.9.2: Porcentaje de estaciones los cuerpos de bomberos. o 2 ik V‘: £
de bomberos incluidas en el proceso 25% yuntaneITaS ;arpgus il urda :’s‘ »
de capacitacidn. | Programa de Induccién
3) Coordinar la identificacién de las elaborado;
necesidades actuales de los Cuerpos 7) Novedades en némina
de Bomberos. registradas.

END/ LINEA DE ACCION: 1.1.1.9: Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales dnicos a fin de generar informacién confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y

de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los niveles,

R.3: Fortalecida, ampliada
y garantizada la
informacidn confiable,
oportuna y representativa
de los delitos de mayor
impacto social a nivel
nacional, provincial,
municipal y sectorial.

IR.3.1: Cantidad de indicadores de medicién de seguridad
ciudadana elaborados para los sectores donde los delitos
representan mayor impacto social del pafs,

OE.2.3: Proporcionar a las unidades ejecutoras los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Eje 2: Desarrollo de la gestién institucional.

500

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:
RESULTADO (s)
INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

PEI/ EJE ESTRATEGICO

Cronogra I 5l =
Responsable (s) grama Presupuesto Requerimientos Generales

/ Indicador (es) de o . SEfC l
Producto (s) Actividades Medios de Verificacién ) +
insu S

—— I A
1 2 3 4 5 6 ]

|estandarizadas de Seguridad

(R) Ciudadana;

Centro Nacional de Andlisis |2) Boletines estadisticos
de Datos de Seguridad  |elaborados:;

1) Dirigir y coordinar la recoleccion
v/o la captura de los datos para crear

. 7 i Ciudadana 3) Andlisis estratégicos
indicadores de crimenes y delitos a )
ivel onal [{}] realizados; N
tivelmcidnal, Departamento Recoleccién |4) Estudios coordinados; 1- Director;
¥ Registro de Datos |5} Pégina Web del CADSEC: 1- Em; 33";”
s 1-C inador;
6) Infograffas; 5-Computadoras de | 107- Unidades de L -
o . . s IR ] 1- Analista de Estadistica de
P.3.1: Gestién de la informacion escritorios; utiles y materiales de Seg. Ciudadana:
confiable, oportuna y representativa |IP.3.1; Cantidad de boletines, RD$ 12- Laptops; escritorio y oficina; :i' Il‘sta :n(a?:eo
Py " 1 . o e
de los acontecimientos sobre informes, estudios, infografias y 8 2) Dirigir y coordinar la produccién de 18,402.055.00 2- Tablets., 14- Unidades de N/A esta:?sltica /51G:
seguridad y convivencia ciudadana  [documentos de trabajo elaborados. informacidn y ampliar las bases de e S muebles, equipos de 1 Aalicts HE R’edes
v - - IS|
del pais. datos, los estudios de causa y efectas (ml - oficina y estanteria. e rislen:
: S : Centro Nacional de Andlisis :
y las investigaciones sobre seguridad 7 torias envi . & o
N de Datos de Seguridad ) (;onv:ca nnas_e |ard?5, 1- Técnico de Estadistica de
' Ciudadana 8 Lls.ta OSCR Ablbtenta; Seguridad Ciudadana;
9) Minutas elaboradas; 1- Secretaria.
) 10} Documento sobre los
o " % " t tratados.
3) Dirigir y coordinar la creacién de Departamento Andlisis y Az A
andlisis, informes y boletines Procesamiento de Datos

{trimestrales, semestrales y anuales)
sobre seguridad ciudadana.
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REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR ¥ POLICIA

Indicador (es) de

Producto {s) Producto (s)

P.3.1: Gestidn de la informacién
confiable, oportuna y representativa
de los acontecimientos sobre
seguridad y convivencia ciudadana
del pais.

IP.3.1: Cantidad de boletines,
informes, estudios, infografiasy 8
documentos de trabajo elaborados.

Actividades

4) Identificar y crear patrones,
tipologias e indicadores sobre
seguridad ciudadana, convivencia
pacifica y Estrategia Integral de
Seguridad Ciudadana,

Centro Nacional de Analisis

Responsable (s)
Involucrado (s)

(R)

de Datos de Seguridad
Ciudadana

n
Departamento Analisis y
Procesamiento de Datos

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacién

7) Convocatorias enviadas;
8) Listados de asistencia;
9) Minutas elaboradas;

10) Decumento sobre los
temas tratados.

Cronograma

P.3.2: Fortalecimiento de la Unidad
Técnica Operativa interinstitucional

IP.3.2: Porcentaje de las
instituciones que pertenecen a la

1) Dirigir y coardinar las reuniones

periédicas para fortalecer la unidad
operativa del Centro de Anilisis de
Datos de la Seguridad Ciudadana.

1) Cronograma de reuniones;

2) Listado de asistencia;

(R) 3) Informe de resultados

Centro Nacional de Analisis
de Datos de Seguridad

campa sobre seguridad ciudadana en [seguridad ciudadana en las
las provincias ¥y municipios provincias y municipios.

END/ LINEA DE ACCION 1.2.2.2: Asegurar la debida coordinacién y articulacion entre las instituciones especializadas, organismos comunitarios y poblacion en general, en el disefio y ejecucion de las politicas de prevencidn,
s, nifias y adolescentes, con el propdsite de lograr la construccion de comunidades seguras.

incluyendo la violencia de género contra n

E.1: Fortalecer las Politicas Pliblicas y Gestién de la Seguridad
Ciudadana.

PEI/ EJE ESTRATEGICO

2) Dar seguimiento al desarrollo de
las encuestas en conjunto con la
institucién que realiza las mismas.

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

que compane el Centro de Andlisis de | Unidad Técnica Operativa 10 Cli-ldtairaﬂa
Datos de la Seguridad Ciudadana. interinstitucional e
¢ Departamento Recoleccion 1) Matrices de variables
2) Crear mecanismos de calidad en la ¥ Registro de Datos estandarizadas;
recoleccidn y envio de los datos de 2) Bases de datos;
cada institucion. 3) Diccionario de
estandarizacién de datos.
£ e o 1) Encuestas sobre
1) Coordinar la realizacién de (R) s Tt
encuestas de victimizacién e Centro Nacional de Andlisis [¥1c!Mizacion; o
iseguridad, de Datos de Seguridad 2) BD{E?[I;IES estadlétlcos;
P.3.3: Elaboracién y realizacién de 1P.3.3: Cantidad de encuestas, Ciudadana 3) Andlisis estratégicos.
encuestas, estudios y sondeos de estudios y sondeos realizados sobre 2 n

Departamento Recoleccion
¥ Registro de Datos
U]
Departamento Anlisis y
Procesamiento de Datos

1) Comunicaciones externas;
2) Comunicaciones internas;
3) Correos electrénicos.

Programa Orientado a Resultados PPOR (Programa 50)
Produccién articulada a la Estrategia Nacional Integral de Seguridad Ciudadana (ENISC)

OE.1.2 Gestionar la ejecucion de politicas publicas
y los programas sobre prevencién de violencia,
criminalidad y alteracién del orden publico.

OE.1.7 Impulsar el control y la persecucién de los
ciudadanos que cometen crimenes y delitos.

RESULTADO (s)

R.4: Reducidos los actos de
violencia y alteracién del
orden publico en zonas
donde se expenden
bebidas alcohdlicas.

Presupuesto
Estimado RDS

8

RD$

18,402,055.00

INDICADOR(es) de

RESULTADO {s)

Requerimientos Generales

Tecnolégicos

]

107- Unidades de

5- Computadoras de e 3
Gtiles y materiales de

escritorios; e v
i .

12- Laptops; L H -

2- Tablets. 14- Unidades de

muebles, equipos de
oficina y estanteria.

IR.4.1: Porcentaje de negocios de expendio de bebidas
alcohdlicas que incumplen el horario establecido en la
normativa vigente.

Materiales e
Infraestructura
insumos

FO-PPP-02 /Versién: 02

Recursos Humanos

1- Director;

1- Encargado;

1- Coordinador;

1- Analista de Estadistica de
Seg. Ciudadana;

1- Analista de Geo
estadistica /SIG;

1- Analista de Redes
Sociales;

1- Técnico de Estadistica de
Seguridad Ciudadana;

1- Secretaria.

vigilancia y persecucidn del delito, el crimen y la violencia ciudadana,

10%

IR.4.2:Mantener en un 100% los negocios de parques y
billares registrados y controlados a nivel Nacional.

100%
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INTERIOR ¥ POLICIA

Producto (s)

P.4.1: Negocios de expendio de
bebidas alcohdlicas inspeccionados
para el cumplimienta de las leyes y
normativas vigentes.

Indicador (es) de
Producto (s)

2

1P.4.1: Cantidad de negocios de
expendio de bebidas alcohélicas
inspeccionados.

14,000

Actividades

1) Inspeccionar los negocios de

vigente a favor de la seguridad
ciudadana.

expendio bebidas alcohdlicas para el
cumplimiento de la normatividad

recibidas sobre los negocios de
expendio de bebidas alcohdlicas.

2) Dar seguimientos a las denuncias

controles y consecuencias de las

06.

3) Desarrollar talleres sobre medidas,

infracciones y sobre el Decreto 308-

4) Coordinar la distribucién de la
flotilla vehicular del COBA.

rutinarios segun instrucciones.

5) Coordinar y desarrollar operativos

P.4.2: Control de las operaciones de
parques y billares a nivel Nacional,

IP.4.2.1: Porcentaje de parques

95% (23 parques

nivel nacional.

1) Realizar el levantamiento de los
parques y billares no registrado a

controlados en sus operaciones a habian en el
nivel nacional. 2021)
2) Dar seguimiento a las solicitudes
de permisos para la operatividad de
parques y billares.
3) Realizar operativos en los parques
y billares para identificar su debido
. ) 90% funcionamiento.
IP.4.2.2: Porcentaje de billares g
4 (198 billares
controlados en sus operaciones a =
el fdcional habian en el
nr al.
L 2021)

4) Coordinar reuniones con la
asociacion de parques.

Responsable (s)
Involucrado (s)

5

(R)
Direccién
Control
Expendio de Bebidas
Alcohdlicas

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

1) Listado de negocios
controladoes y regulados;
2) Registro de denuncias
recibidas;

3) Multas expedidas;

4) Listado de Negocios
cerrados;

5) Listado de asistencia;
6) Comprobantes de
natificaciones;

7) Fotos y videos;

8) Listado de personal;

FO-PPP-02 /Versién: 02

Cronograma

T-11 T. T-IV

4)5|6|7|8|9]0]11]12

9) Programa de visitas;

10} Talleres impartidos;

11) Informes elabarados;

12) Resoluciones de cierres;
13) Cierres impuestos;

14) Sanciones emitidas;

15) Socializaciones realizadas.

1- Formularios de
Notificaciones;

2- Memos recibidos del
Despacho;

3- Certificaciones para operar
parques y billares;

4- Listado de llamadas
realizadas;

5- Listado de requisitos
suministrados;

6- Reporte mensual de
recaudaciones;

7- Reporte mensual de
negocios registrados;
8- Formularios de
inspecciones;

9- Recibos de pagos.

Presupuesto

Estimado RDS

RDS
274,495,102.94

Tecnoldgicos

2- Computadoras de
escritorio.

Requerimientos Generales

Materiales e
e Infraestructura
insumos

115- Unidades de
ttiles y materiales de
escritorio y oficina;
5- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanterfa;

- Combustible;

10- Vehiculos.

N/A

_Re:ursns Humanos

15- Coordinadores
Provinciales;

36- Supervisores;
66- Inspectores;
4- Choferes.
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PLAN OPERATIVO ANUAL FO-PPP-02 /Versién: 02
ANO: 2023

INTERIOR Y POLICIA

END/ LINEA DE ACCION 1.2.2.2: Asegurar la debida coordinacion y articulacién entre las instituciones especializadas, organismos comunitarios y poblacion en general, en el disefio y ejecucion de las politicas de prevencion, vigilancia y persecucion del delito, el crimen y la violencia ciudadana,
incluyendo la violencia de género contra nifios, nifias y adolescentes, con el propdsito de lograr la construccion de comunidades seguras.

@ oo —  |R.5: Reducido el comercio 3
o] o8 2 |iicitod o )
2 e ilicito de productos o =
g 5 - o - ) = = OE.1.6 Optimizar los controles en el uso, 4 i i 29 ) _ ‘
O E.1 Afianzar las Politicas Publicas y Gestion de la Seguridad E o entleniinelin oy lidiosd s i e 2 pirotécnicos y mejorada la g 2 I.R.5.1: Porcentaje de empresas que importan y manipulan
= . . 1 £ e —
g Ciudadana. 8 5 siratcalons E calidad en los controles de g g productos pirotécnicos y quimicos,
= TE ' ¥ |lasempresas que los £a
i oc . .
3= importan y manipulan. = =
Cronograma Requerimientos Generales
Indicador (es) de s Responsable (s) % ok gL ety Presupuesto d
Producto (s) Actividades Medios de Verificacion T-11 T-11 v :
Producto (s) Involucrado (s) Estimado RDS Infraestructura Recursos Humanos
als 7{8|3a]wofia]iz insumos
.9
o 1) Expedientes de las
1) Regular las actividades que i e TR RS
realizan las empresas que operan con 2) Lista de panicipan!‘es'
productos pirotécnicos y sustancias 3) Ayuda memaria: *
e ;
Slimlcas. 4) Agenda a desarrollar.
IP.5.1.1: Empresas gue manipulan 19 1) Solicitud de permiso de
productos pirotécnicos reguladas. empresas registradas;
i . 2) Permisos emitidos;
2) Gestionar los permises para 3) Certificaciones sobre el
upgrac\:nes de llas empresas transito de estos productos en
Fesgadden eIMIE fechas festivas osison
empresas registradas para i
importar estos productos. 2- Computadoras de 198- Unidades de
(R) .. atiles y materiales de
Direccién de 1} Cronograma de 5 Laptnp;' escritorio y oficinas;
i inspecciones; 3 ' - Uni
d AT 3) Realizar inspecciones a los C:“‘dfﬂ':f Regu'la?én de 2) I:iarmes ShiElE 2- Escéner; 7- Unidades de.
P’s'dl' Empresss de man(pulacian o almacenes que trabajan con e :.'; ":.Q".'m eosy rsnesienes: RDS$ 1- Impresora de uetiest Sqipes
praductos plroteanicosyquimicos : Productos pirotécnicos y quimicos, WaLeniRos 3) imé ; | 49,163,946.92 colores; d oﬁ:m:a ¥ WA B/A
reguladas. IP.5.1.2: Empresas que manipulan & mn }lmagf!ﬂes e las = pantallade estanteria;
sustancias quimicas reguladas. Viceministerio Control y  |instalaciones. 616- Unidades en
& proyeccién
Regulacién de Armas y ‘ productos de papel y
— I Municiones 1) Informes realizados; i
4) Realizar incineracion de los 2; Reprtede prodvetis carton.
productos Pirotécnicos Incautados. piretécrlcos Incautadas
5) Impartir cursos y charlas de
concientizacion sobre la 1) Listado de asistencia;
manipulacién de los productos 2) Certificados Otorgados;
pirotécnicos y las sustancias 3) Material diddcticos.
1P.5.1,3: Cantidad de empresas 81 quimicas.
reguladas.
6) Gestionar |a regulacion de la Ley 1) ley 340-09;
340-09 y su implementacian. 2) Acuerdos realizados.

END/ EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social y democratica de derecho, con instituciones gue actdan con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo
nacional y local." =

e -9 99— 9-/- -

END/ OBJETIVO GENERAL 1.4: Seguridad y convivencia pacifica.

5o R,
END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.2: Consolidar las relaciones internacionales como instrumento de la promocion del desarrollo nacional, la convivencia pacifica, el desarrollo global, regional e insular sostenible y un orden internacional justo, en consonancia con los principios democraticos y el derecho

internacional.

END/ LINEA DE ACCION 1.4.2.1: Fortalecer la participacion proactiva en iniciativas a faver de la paz, el desarrollo global, regional, insular y nacional sostenible, el respeto a los derechos humanos y la cooperacicn para el desarrollo.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

FO-PPP-02 /Version: 02

Ciudadana.

5
o
o}
=
<
g
[}

Producto (s)

P.6.1: Gestién del registro de los
inmuebles de extranjeros en el pais.

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.6.1:Porcentaje de los inmuebles
de extranjeros registrados en el
ministerio,

E.1 Afianzar las Politicas Publicas y Gestién de la Seguridad

100%

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

Actividades

1) Depurar en los organismos de
seguridad a los extranjeros que han
adquirido y/o vendido a extranjeros
inmuebles en el pals.

2) Actualizar la base de datos de los
inmuebles adquiridos y/o vendidos
par extranjeros a otros extranjeros
en el pais.

OE.1.5 Controlar y dar seguimiento a la ejecucién
de politicas migratorias y la aplicacién de la ley.

Responsable {s)
Involucrado (s)

(R)
Departamento de Registro
de Inmuebles de
Extranjeros

3] Participar en foros nacionales e
internacienales sobre gestion
migratoria.

(R
Departo Asuntos

4) Dar seguimiento a |a ejecucién de
la agenda de los comités vinculados a
los asuntos migratorios.

Internacionales de
Migracion

Medios de Verificacion

1) Oficios elaborados/ Oficios
recibidos;

2) Base de datos actualizada;
3) Reportes del Sistema;

4) Oficios solicitud de
depuracion;

5) Informes y Listados de
asistencia de los talleres;

6) Informes elaborados;

7) Invitaciones a los foros
recibidas.

RESULTADO (s)

R.6 Regulada la
permanencia y el estatus
migratorio de extranjeros
en el pais.

Cronograma

T-Il

415

INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

i Presupuesto

Estimado RDS

RDS
29,960,215.06

IR.6.1: Porcentaje de extranjeros con estatus migratorio

regulado.

Tecnolbgicos

1- Computadora de
escritorio;

1- Laptop;

1- Pantalla de
Proyeccion Enrollable
de pared;

1- Impresora de color;
1- Proyector para Data
Show;

1- Router Wireless;

2- Scanners;

1- Cadmara profesional;

Requerimientos Generales

Materiales e
- l"ﬁaEStru“ura
nsumos

77- Unidades de
dtiles y materiales de
escritorio y oficina;

- Combustible.

N/A

Recursos Humanos

1- Auxiliar Administrativo;
2- Encargados;

8- Analistas de expediente;
8- Relacionistas
Internacionales.

P.6.2: Naturalizacion de extranjeros
con estatus migratorio regulados.

IP.6.2: Cantidad de extranjeros
naturalizados.

216

1) Desarrollar el proceso de
obtencién de nacionalidad por
(naturalizacién Ordinaria).

2) Desarrollar el proceso de
obtencién de nacionalidad por
(Naturalizacién por Inversién),

3) Desarrollar el proceso de
obtencién de nacionalidad por
(Naturalizacion por Matrimonic).

4) Desarrollar el proceso de
obtencién de nacionalidad para hijos
menores de edad de padre y/o
madre naturalizado/a).

(R}

5) Desarrallar el proceso de
obtencién de nacionalidad para hijos
mayores de edad de padre y/o madre
naturalizado/a).

Departamento de
Naturalizacion

6) Desarrollar el procesa de
obtencidn de nacionalidad por
(naturalizacién privilegiada).

7) Gestionar la depuracidn de los
solicitantes con los organismos

|externos.

8} Coordinar la validacién y emisién
de respuesta a las solicitudes de
informaciones internas y/o de
instituciones gubernamentales y

extranjeras.

1) Registro de los extranjeros
naturalizados;

2) Informes estadisticos
Institucionales sobre las
naturalizaciones realizadas
seglin su tipo;

3) Informe de revisién de los
Expedientes;

4) Sistema SIREN;

5) Registro de control para
expedientes;

6) Control de libros MIP;

7) Base de Datos de
expedientes en proceso;

8) Certificaciones emitidas.

1) Expedientes depurados;
2} Anteproyecto elaborado;
3) Actos de juramentacién
elaborados,

RDS
40,610,593.96

10- Computadoras de
escritorios;
3- Laptops;
2- Scanner.

321- Unidades de
dtiles y materiales de
escritorio y oficina;
35- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria.

N/A

2- Encargados;

3- Analistas de Expedientes;
1- Mensajero Externo;

1- Técnico Archivistica;

1- Técnico de
Documentacién;

1- Técnico de Atencidn al
Usuario;

1- Técnica de Registro y
Control de Expedientes.
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Producto (s)

P.6.3: Naturalizacién de extranjeros
con estatus migratorio regulados.

END/ EJE ESTRATEGICO 1: "Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones gue actian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y pa

nacional y local."

Indicador (es) de Producto (s)

IP.6.3: Cantidad de extranjeros
naturalizados.

216

Actividades

9} Coordinar los actos de
juramentacién para los solicitantes
aptos a ser naturalizados.

Responsable (s)
Involucrado (s)

(R)
Departamento de
Naturalizacién

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO: 2023

Cronograma

1) Expedientes depurados;
2} Anteproyecto elaborado;
3) Actos de juramentacion
elaborados.

10) Gestionar la emision de los
diferentes tipos de certificaciones y
copias certificadas de los

4) Certificaciones emitidas;
5) Actas certificadas emitidas.

documentos depositados por los (R)
solicitantes de naturalizaciones. Departamento Emisién de
Certificacion
11) Gestionar el proceso de renuncia 6) Certificaciones de renuncia
a la nacionalidad dominicana. de nacionalidad emitidas.
1) Expedientes archivados y
R codificados;

12) Gestionar la actualizacién y el = 2) Base de datos biométricos

i Departamento Registro y e
mantenimiento de la base de datos Control de Expedientes de de los solicitantes de

digital de las naturalizaciones.

Naturalizacién

naturalizaciones;
3} Requisitos recibidos y
archivados,

13) Capacitar e informar sobre la
cultura dominicana a los solicitantes
de las naturalizaciones.

END/ OBJETIVO GENERAL 1.1: Administracion Piiblica eficiente, transparente y orientada a resultados

(R}

Divisién Centro de
Capacitacién de Extranjeros
para la Naturalizacion
m
Viceministerio Gestién
Migratoria y Naturalizacién

1) Capacitaciones impartidas;
2) Materiales didacticos
elaborados;

3) Control de asistencia;

4) Evaluaciones realizadas.

Presupuesto
Estimado RDS

RDS
40,610,593.96

Tecnolégicos

10- Computadoras de
escritorio;

3- Laptops;

2- Scanners.

Materiales e
insumos

321- Unidades de
Gtiles y materiales de
escritorio y oficina;
35- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria.

END/ OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.1:Estructurar una Administracin Publica eficiente que actue con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

Requerimientos Generales

Infraestructura

N/A

FO-PPP-02 /Version: 02

Recursos Humanos

2- Encargados;

3- Analistas de Expedientes;
1- Mensajero Externo;

1- Técnico Archivistica;

1- Técnico de
Documentacién;

1- Técnico de Atencién al
Usuario;

1- Técnico de Registro y
Control de Expedientes.

icipativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrolio

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.1: Racionalizar y normalizar la estructura organizativa del Estado, incluyendo tanto las funciones institucionales como la dotacién del personal, para eliminar la duplicidad y dispersion de funciones y organismos y propiciar el acercamiento de los servicios publicos a la
poblacion en el territorio, mediante la adecuada descentralizacion y desconcentracién de la provision de los mismos cuando corresponda.

PEI/ EJE ESTRATEGICO

E.2 Desarrollo de la gestion institucional.

PEI/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus

responsabilidades;

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano,
minimizando los costos de los mismos a través de
un Sistema de Gestion de la Calidad mediante las
Normas (ISO 9001-2015).

RESULTADO (s)

R.7: Fortalecida la gestién
de Desarrello Institucional.

INDICADOR(es) de RESULTADO (s)

IR.7.1: Porcentaje de las unidades del Ministerio
fortalecidas a través del Desarrollo Institucional.

Meta

100%
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Producto (s)

P.7.1: Rendicién de cuenta de los
avances Institucionales.

PEI/ EJE ESTRATEGICO

Producto (s)

P.8.1: Revision y actualizacion de los
Marcos y Normativas Legales.

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.7.1.1: Porcentaje de las 4reas

incluidas en el informe semestral de

gestion Institucional,

IP.7.1.2: Porcentaje de las &reas
incluidas en la Memoria Anual
Institucional.

E.2 Desarrollo de |la Gestién Institucional.

Indicador (es) de Producto (s}

IP.8.1: Porcentaje de emisiones de
resoluciones a procedimientos de
las dreas sustantivas.

100%

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.2: Establecer un marco juridico acorde con el d

Meta

70%

Actividades

1) Elaborar Informe semestral de
gestian institucional.

2) Elaborar la Memoria Anual
Institucional 2023.

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

Actividades

1) Actualizar el marco legal
institucional.

2) Revisar las politicas, procesos y

cumplimiento con las nermativas
legales de la institucion.

procedimiento elaborados para dar

3) Elaborar las documentaciones
relacionadas con los convenios
institucionales.

Responsable (s)
Involucrado {s)

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

1) Reportes de la ejecucisn de
los planes de las dreas del
MIP;

(R) 2) Informe de Gestidn

Departamento I
Desarrollo Institucional

nstitucional;

3) Memoria Anual Institucional|
de Rendicién de Cuentas;

3) Informe Ejecutivo de la
Memoria Institucional.

OE.2.7 Consolidar el marco legal de la Institucién
y fortalecer las normativas institucionales,

Responsable (s)
Involucrado (s)

(R)
Departamento Documentos
Legales

Medios de Verificacion

1) Listado de asistencia de las
reuniones;

2) Normativas, leyes y
reglamentos revisados;

3) Borrador de anteproyectos

de leyes, reglamento y

normativas etc.;

4) Politicas, procesos y/o
procedimientos revisados;
5) Proyectos de convenios
revisados o elaborados en
borrador;

5) Informes sobre las
recomendaciones,

Cronograma
T-111

5|e|7|8]|9|10]11]12

erecho administrativo moderno que propicie la conformacién de un Estado, transparente, a

RESULTADO (s)

gil e inteligente.

R.8: Elaboradas y
actualizadas las leyes,
reglamentos y normativas
legales que rigen las
funciones y respaldan las
atribuciones

interinstitucionales.

Cronograma
T-11

8| 10|11

1 T-IV
12

Presupuesto
Estimado RDS

3

RDS
65,159,076.00

INDICADOR({es) de
RESULTADO (s)

Presupuesto
Estimado RDS

8

RDS
39,415,463.00

Tecnoldgicos

10- Computadoras de
escritorio;

10- Licencias de
Software Microsoft
Office;

10- Licencias de
Microsoft Visio
Profesional 2019;
10-Licencias de
Microsoft Project 2022;
10- Licencias de
Microsoft Project
Profesional 2019;

1- Impresora de color,

IR.8.1: N/A

Tecnoldgicos

2- Scanners;
1- Impresora a color.

Requerimientos Generales

Materiales e
5 Infraestructura
insumos
El

974- Unidades de
dtiles y materiales de
escritorio y oficina;

- Combustible.

Requerimientos Generales

N/A
Materiales e
2 Infraestructura Recursos Humanos
insumos
- g -

957- Unidades de
Gtiles y materiales de
escritorio y oficina;
30- Unidades de
muebleria y equipo
de oficina;
2-Trituradaras.

N/A

N/A

FO-PPP-02 /Versidn: 02

Recursos Humanos

N/A

1- Encargado.

33



iy

REPUBLICA DOMINICANA
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Producto (s)

P.8.2: Elaboracién de
Documentaciones Legales.

Indicador (es) de

1P.8.2: N/A

Producto (s)

Meta

N/A

Actividades

1) Verificar y revisar las
documentaciones concernientes a los
Procesos de Compras y
Contrataciones Piblicas, en
coordinacién con el departamento de
Compras.

2) Elaborar los documentos
concernientes a Procesos de
Compras y Contrataciones Plblicas
(actas del Comité, informes
periciales, resoluciones del Comité de
Compras).

3) Elaborar contratos suscritos por la
institucion con personas fisicas o
juridicas.

4) Elaborar y tramitar opiniones
solicitadas por las dreas sustantivas y
transversales.

5) Elaborar y tramitar las
resoluciones de cierres de negocios
de expendio de bebidas alcohdlicas.

6} Elaborary tramitar las
Certificaciones de Vida y
Costumbres.

Responsable (s)
Involucrado (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

1) Fichas técnicas de los
Procesos de Compras;
2) Pliegos de Condiciones
Especificas;

3) Términos de Referencia;
4) Documentos Base;

5) Informes Técnicos
Periciales;

6) Opiniones;

7) Comunicaciones de
solicitudes de revision de
opiniones;

8) Correos electrénicos.

Cronograma

(R)
Departamento Documentos
Legales

1) Actas del Comité de
Compras;

2) Actas simples de Aperturay
Adjudicacion;

3} Dictamenes Juridicos;

4) Minutas;

5) Resoluciones que aprueban
el usa de la excepcidn;

6) Resoluciones que resuelven
recursos de impugnacion;

7) Opiniones;

8) Consultas a la Direccion
General de Contrataciones
Publicas.

1) Contratas;
2) Certificaciones;
3) Opiniones.

1) Opiniones juridicas
elaboradas;
2) Correos electrénicos.

1) Comunicaciones en
respuesta de solicitudes;

2) Comunicaciones para
tramitar las solicitudes de
cierre;

3) Borradores de resoluciones.

1) Expedientes;

2) Certificaciones;

3) Remisién de proyectos de
certificaciones,

4) Portal Servicios MIP.

Presupuesto
Estimado RD$

RD$
39,415,463.00

Tecnolégicos

2-Scanners;
1- Impresora a color.

Materiales e
insumos

957- Unidades de
utiles y materiales de
escritorio y oficina;
30- Unidades de
muebleria y equipo
de oficina;

2- Trituradoras.

Requerimientos Generales

FO-PPP-02 /Versién: 02

ructura

N/A

3s Humanos

1- Encargado.

34



i

P
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Indicador (es) de

Producto {s) Producto (s)

Actividades

Responsable (s)
Involucrado (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma

Presupuesto
Estimado RDS

Tecnologicos

Materiales e
insumos

P.B.2: Elaboracidn de

.8.2: N,
Documentaciones Legales. N

P.8.3: Gestion de Litigios. 1P.8.3: N/A

E.2 Desarrollo de la Gestién Institucional,

PEIf EJE
ESTRATEGICO:

N/A

7) Elaborar y tramitar permisos para
depositar las Ofrendas Florales en el
Altar de la patria,

8) Elaborar y tramitar resoluciones de
no objeciones para el uso de la via
publica.

1) Comunicacién en respuesta
de solicitudes;
2) Remisiones de proyectos de
oficio;

3) Oficios de comunicacién;

4) Correo electrénico;

5) Portal de Servicios MIP,

1) Comunicaciones en
respuesta de solicitudes;

2} Correos electrénicos;

3) Remisiones de proyectos de
resoluciones;

4) Resoluciones.

(R}
9) Trarlnitarias Fijatiianes de Domicilio| Departamento Documentos 1) Aiteriacionesiotoreatas,
de sociedad extranjera en Rep. Dom. Legales
) b 1) Resoluciones;
10) Ela!mrarv tram_\tarlr’esoiucnones 2§ Certifcasionas;
de fl:aglstrus Y .puhiwcaCIongs de 3) Opinlones;
periddicos, revistas y boletines. 4) Registros,
1} Certificaciones;
2} Opiniones;
11) Tramitar al Poder Ejecutivo las 3) Solicitudes de informacion a
solicitudes de autorizacidn de las instituciones {Liga Municipal,
ventas de Terreno. Direccidn General de Catastro
Nacional);
4) Consulta de IPl en la DGII.
1) Actos de Alguacil;
2) Informes;
3) Elaboracién de recursos
1) Representar el MIP ante los Jurisdiccionales;
tribunales u otras instancias. 4) Depdsitos de Documentos;
5) Escritos de defensa;
(R} 6) Asistir a las Audiencias;
Departamento 7) Solicitudes de informacién.
Litigios

2) Elaborar resoluciones de recursos
Jerdrquicos de la Policia Nacional y
por decisiones emanadas de la
Direccion General de Migracién.

PEI/ OBIETIVOS
ESTRATEGICOS:

1) Recepcién de solicitud
2) solicitud de informacién
3) Borrador Proyecto
respuesta de Resolucion u
Oficios

4) Resolucion u Oficio de
Respuesta.

OE.2.1: Garantizar |a transparencia institucional a

través del libre acceso a

la informacién publica.

END/ LINEA DE ACCION: 1.1.1.3: Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de acceso a la informacion de la administracién publica, como med

RESULTADO (s)

io de garantizar la transpare

R.9: Garantizada la
transparencia en la gestion
institucional a través del
libre acceso a la
informacién pablica.

RD$

39,415,463.00

INDICADOR(es) de

RESULTADO (s)

2-Scanners;
1- Impresora a color.

ncia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto piiblico.

957- Unidades de
utiles y materiales de
escritorio y oficina;
30- Unidades de
muebleria y equipo
de oficina;
2-Trituradoras.

Requerimientos Generales

Infraestructura

N/A

IR.9.1: Mantener en 95% los resultados del indicador de
transparencia institucional durante el periodo 2021-2024.

FO-PPP-02 /Versién: 02

Recursos Humanos

1- Encargado.

100%
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Producto (s)

Indicador (es) de

Actividades

Responsable (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO: 2023

Cronograma
Medios de Verificacion

1 Presupuesto

FO-PPP-02 /Versién: 02

Requerimientos Generales

Producto (s - i 3 Materiales e
(s) Involucrada {s) G 1Ts TV Estimado RDS Techolégicos : Infraestructura Recursos Humanos
3| 1011} 12 insumos
1) Gestionar las respuestas a las
1P.9.1.1: Reduccion del tiempo de solicitudes de informacién recibidas.
entrega de la respuesta o servicios a 10 dfas
los u i fas,
Barios e gl 2) Actualizar las informaciones en el
Portal de Transparencia Institucional. 1) Hegistros de fas 78- Unidades de
P.9.1: Mejoramiento de la calidad de ‘R_) informaciones; “w{“ v materiales de
la informacién suministrada y i 0:|clna 2) Informes Mensuales; RDS$ E C?mgu‘tadora de |ofidns;
disminucin del tiempo de respuesta [1P.9.1.2: Indice de satisfaccion de e hemen " 3) Encuesta de satisfaccion de 7,635,879.00 Esaribaio; 23 Unidades de N/A N/A
al ciudadano. los usuarios con la calidad de la 8.5de 10 3) Participar en las actividades Informacidn tossenvieibsoftacidasa los 1- Impresora Color muebles, equipos de
informacion suministrada. relacionadas con el Comité de (oay) Sl e, oficina y estanterfa;
Integridad y Cumplimiento - Combustible
Normativo (CICN}, asi como del
1P.9.2: [ndice de satisfaccion de los Comité de Compras y Contrataciones
usuarios respecto a las del MIP.
5 : i i 8de 10
informaciones registradas a través
del Portal.
i 4 2 Meta
o] 8 4 - 5
2 E g g 8o (e
@ = i F o) - S 7
o R Bt o} 2 a .10 =] . s = =
I E.2 Desarrollo de la gestion institucional. g 2 ozlz 10 Optimizar los recursos y mejora de la ﬁ R. 10‘ .C)ptlwlzadgs los g2 IR.10.1 ineI de cumplimiento de |a gestion financiera por
§ o< calidad del gasto. = Servicios Financieros. g = cada unidad ejecutora.
& = B 7 3z 100%
e w w» w o
o w o = &=
. Cronograma ‘ R imi
*Praducto (s) Indicador (es) de e Responsable (s) ’ A 8! B cannets equerimientas Generales
ucto (s Producto (s) Actividades S Medios de Verificacion T- 1Al T-IV : Matatialas
Involucrado (s) —TETS Estimado RD$ Tecnolégicos 2 Infraestructura Recursos Humanos
insumos

P.10.1: Optimizacién de |a Gestién de
Contabilidad,

IP.10.1: Porcentaje de movimientos
financieros registrados a través de
los sistemas contables. (SIGEF,
ADM21).

100%

1) Gestionar las operaciones
contables de la institucion.

2) Gestionar el proceso de pago de
las cuentas por pagara.

3} Gestionar las retenciones de
impuestos.

4) Coordinar la elaboracién de los
estados financieros.

5) Administrar la reposicién del fondo
reponible.

6) Sanear y reclasificar las cuentas
contables del MIP.

(R)
Departamento
Contabilidad

1) Registros financieros;

2) Conciliacienes bancarias;
3) Informes y reportes
financieros;

4) Certificaciones de
impuestos de los proveedores; |

5) Registro de facturas en el
sisterna ADM-21;

6) Emision de expedientes a
los departamentos de
Presupuesto o Tesoreria;

RD$

7) Declaraciones de impuestos
{IR-3,IR-17, IT-1,606, 607;
8) Certificaciones de

63,697,796.00

impuestos a los proveedores y
prestadores de servicios;

9) Balanza de comprobacion;
10} Estados Financieros;

11) Estados Financieros para
su publicacion segun
normativa.

2- Calculadoras
Sumadora impresora
compactade 12
digitos;

1- Impresora a color;
1- Pantalla de
Proyeccion Enrollable
de pared;

1- Proyector para Data
Show.

67- Unidades de
atiles y materiales de
escritorio y oficina;

N/A N/A
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REIPURLICA DOMT NA

INTLRIOR ¥ POLICIA

Producto (s)

Indicador (es) de
Producto (s}

Actividades

Responsable (s)
Involucrado (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma
T-1l1

T-IvV

6| 7|8)9

10 | 11] 12

Presupuesto
Estimado RDS

B

Tecnoldgicos

Reguerimientos Generales

Materiales e
Infraestructura
insumos

5

FO-PPP-02 /Versidén: 02

Recurses Humanos

1) Coordinar y controlar el manejo
de los recursos financieros y
recaudaciones,

2) Monitorear los movimientos
financieros realizados en base a las
recaudaciones.

3) Elaborar cheques de pagos de los

1) Reportes del sistema SISNA,
SIRITE y archivos de Tesoreria;
2) Reporte de Ingresos por

anual.

portal de transparencia.

3) Ejecutar la partida presupuestaria
segtin el objeto del gasto en
cumplimiento de los compromisos
del MIP.

4) Procesar transferencias
presupuestarias a las distintas
Instituciones segln el gasto
(Ayuntamientos, Bomberos del pais y
gobernaciones).

1P.10.2: j imi compromisos de la Institucién. i6n di .
P.10.2: Optimizacion de |a Gestion de ; - F:Jtrce:ta']e de cun;ph.n‘nenm - P (R) captacién dlrect_a.
Tesorerts InsthubGRl, en el regis’ rF e a‘s recaudaciones 100% Departamento 3) Reporte del sistema
por cada unidad ejecutora. T i ADM21;
4) Registros del libro;
4) Gestionar el suministro y entrega 5) c"p?‘“ de remisiones;
de combustible institucional. 6) Copias de los cheques.
5) Controlar la entrada de ingresos
por via caja general del MIP.
6} Gestionar la entrega de cheques
institucionales.
1) Programar en el sistema (SIGEF) el
presupuesto de la Institucion 2023.
2) Programar la carga de cuota en el
sistema SIGEF trimestralmente.
- 1) Informes del sistema
s .10.3: d
P.10.3: Ejecucidn del presupuesto l',) i g Nigelde cumphlmlenm e (R) (SIGEF);
ejecucién presupuestaria en el 100% Departamento

Ejecucién Presupuestaria

2) Libramiento elaborado;
3) Expedientes de pagos;
4) Informes realizados.

RD$
63,697,796.00

6- Computadoras de
escritorio;

6- Calculadoras
Sumadora impresora
compactade 12
digitos;

3- Impresoras a color.

19- Unidades de
ttiles y materiales de
escritorio y oficina;
15- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria;

- Combustible.

2- Computadoras de
escritorio;
5- Laptops;
2-Tablets.

N/A

N/A

37



i

an

REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR ¥ POLICIA

Producto (s)

P.10.4: Fiscalizacion de las
asignaciones y liquidaciones del

Indicador (es) de
Producto (s)

Meta

Actividades

1) Fiscalizar las liquidaciones de los
fondos asignados provenientes de las
Gobernaciones.

2) Fiscalizar las liquidaciones de los
fondos asignados provenientes de los
Cuerpos de Bomberos.

3} Dar seguimiento a los procesos
contables llevado a cabo por las

Responsable (s)
Involucrado {s)

(R}

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

1} Liquidaciones de fondos de
las Gobernaciones Provinciales
y Cuerpos de Bomberaos;

2) Reportes elaborados de los
analisis a las liguidaciones de
fondos y verificados por la
UAIC;

3} Documento de

fijos del MIP,

adecuados acorde a sus
necesidades.

3} Coordinar inventarios periadicos
de todos los activos fijos.

4) Sanear y reclasificar las cuentas de
los activos fijos .

Activos Fijos

Presupuesto Institucional designado  |IP.10.4: N/A. N/A Gobernaciones Provinciales y los Departamento Fiscalizacién g A s
para las Gobernaciones Provinciales Cuerpo de Bomberos. de los Fondos Transferidos cap?cthC|Dnes !rrlpam‘das;
 Clierpos de:Bomberae: 4) L\stado.s de asA\stenma y
soparte via medios
electrénicos (email, WhatsApp
4) Gestionar los tramites de y llamadas);
solicitudes de cuentas bancarias 5) Solicitudes recibidas para
gubernamentales para las los procesos de aperturas,
Gaobernaciones Provinciales y Los cambio de firma y
Cuerpo de Bomberos. modificaciones bancarias.
5) Coordinar levantamientos
periddicos, asi como impartir talleres
contables a las Gobernaciones
Provinciales y los Cuerpo de
Bomberos.
1) Controlar el ingreso de activos fijos
adquiridos por el MIP.
1) Ordenes de compras;
2) Conduces;
2) Gestionar el proceso de descargo 3) Facturas;
P.A05: Registro, control, reguards, w.:o.s; Porcentajt? de Ia.s dreas de activos fijos. ® 4) Cer'fifical:ione;;
fiscalizacién y descargo de los activos tlestiinsconaciosiios 85% Divisién 51 Regletros del Siag;

6) Libros de Excel;

7) Circulares;

8) Inventarios realizados;

9} Inventarios impresos;

10) Fermulario de descargo;
11) Formulario de reparacion.

Presupuesto
Estimado RDS

RD$
63,697,796.00

Tecnolégicos

2- Computadoras de
escritorio;

3- Escédneres;

6- Calculadoras/
Sumadoraimpresora
compacta de 12
digitos;

2-Tabletas;

1- Impresora a Color,

Materiales e
insumos

178- Unidades de
utiles y materiales de
escritorio y oficina;
31- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanterfa;
- Combustible.

Requerimientos Generales

1- Computadora de
escritorio;
1- Laptop.

48- Unidades de
atiles y materiales de
escritorio y oficina;
31- Unidades de
muebles, eguipos de
oficina y estanterfa;

- Combustible.

Infraestructura

N/A

FO-PPP-02 /Version: 02

Recursos Humanos

N/A
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REPURLICA D

INTERIOR Y

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.4: Promover la gestion integrada de procesos institucionales, basada en medicién, monitoreo y evaluacién sistematica.

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus

o
g @ i " o
2 o8 responsabilidades; w
E ] o
-] €2 6 liorile G Q ) 2  |R.7:Fortalecida la gestion
= . esarrollo de la gestion institucional. . o
a ¢ g5 g de Desarrollo Institucional.
™ - f£ n
n iy T S IEI:J
S a w OE.2.6 Redisefio de una estructura organizacional
o acorde a un enfoque integral.
cnogra
dicador (es) d Responsable
p e A e e a
S Producto 3 olucrado i ¢ -1 T | T TV
2 4|5|6|7|8]|9)w0|11]az
IP.10.6.1: Porcentaje de las 1) Disefiar y/o redisefar los procesos.
unidades sustantivas del MIP con 75% politicas y procedimientos sin
procesos disefiados y/o documentar en las dreas sustantivas.
redisefiados. 1) Procesos y procedimientos
identificados y disefiados;
P.10.6: Estandarizacion de los 2} Politicas institucionales
procesos institucionales. elaboradas;
3} Manuales institucionales
2) Disef disedar | elaborados.
, isefiar y redisefiar los procesos,
1P.10.6.2: Porcentaje de las it vmcedimienmspen e
unidades transversales del MIP con 70% Em Kasyp
T file dreas transversales.
procesos disefiados y/o redisefiado.
(R)
Departamento
Desarrollo | |
1) Funciones en todas las
IP.10.7: Porcentaje de las unidad 1) Actualizar el Manual d Urlede s i
.10.7: Porcentaje de las unidades ctualizar el Manual de :
P.10.7: Actualizacién del Manual de —— P _J definid 100% D) S —— SEENAIP actualizadas;
i iohes. I WIP o funclonids dafinidas y rganizacion y Funciones del ; T .
SLEll R Funciones elaborado y/o
actualizado,
1) Normativas institucionales 2
1P.10.8: P je de las Unidads ) Gesti slisi TeujsHas;
k. .10.8: Porcentaje de las Unidades 1} Gestionar analisis y propuestas s
PER0.A: Revision e moriTativa. Ejecutoras Institulc'\unaies con 100% sobre normativas, ulyé,t?r.a: 2) Process yprocedlmientos
politicas y problemas estructurales. ; t Jiti tuallzad : b ;p | Y identificados y documentados;
normativas y politicas aci ualizadas. problemas estructurales. 3] Informesvaropuestas
realizadas.
IP.10.9: Porcentaje de las unidades 1) Moniterear el cumplimiento de los i 1) Reportes trimestrales sobre
P.10.9: Monitorec y evaluacién de : 2 s i Departamento %
ejecutores monitoreadas y 95% Planes Operativos de cada unidad el cumplimiento de los planes;

Planes Operativos.

evaluadas.

ejecutora.

Formulacian, Monitoreo y
evaluacién de PPP

2) Informes elaborados.

(s)

INDICADOR(es) de RESULTADO

RDS
65,159,076.00

IR.7.2: Porcentaje de las unidades del Ministerio
fortalecidas a través del Desarrollo Institucional.

eq os Genera
, Materiales e
Tecnologicos 5 Infraestructura
Insumaos
10- Computadoras de
escritorios;
10- Licencias de
Software Microsoft
Office;
10- Licencias de 974- Unidades de
Microsoft Visio (Gtiles y materiales de N/A

Profesional 2019;

10- Licencias de
Microsoft Project 2022;
10- Licendas de
Microsoft Project
Profesional 2019;

1- Impresora de color.

escritorio y oficina;
- Combustible.

FO-PPP-02 /Version: 02

100%

Recursos Humanos

N/A

1- Analista planificacién.
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REPURLICA DOMINICARA

INTERIOR ¥ POLICEA

PEI/ EJE ESTRATEGICO

P.11.1.1: Desarrollo y aplicacion del
sistema de reclutamiento y seleccion
del personal,

E.2 Desarrollo de la gestién institucional.

1P.11.1.1.1: Porcentaje del personal
reclutado por concursos segun la
normativa vs total del personal
definitivo o temporero.

5%

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano,
minimizando los costos de los mismos a través de
un Sistema de Gestién de la Calidad mediante las
Normas (ISO 9001-2015).

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

1) Coordinar la difusidn y ejecucién
de los concursos para las vacantes
y,"o ascensos, seglin la normativa.

2) Ejecutar el reclutamiento del
personal definitive o tempaorero.

3) Gestionar la aplicacién de pruebas
técnicas y psicométricas al personal
del Mip y/o nuevo ingreso.

4) Organizar el desarrollo de las
actividades de Induccién para el
nuevo personal del MIP.

OE.2.5 Fortalecer las competencias y las
capacidades del personal a través de la
profesionalizacién del capital humano.

1) Pruebas Técnicas y

Psicométricas aplicadas;

2} Informes realizados;
{R) 3) Copia circular remitida;

Departamento 4) Correos electrénicos

Reclutamiento y Seleccion |remitidos;

5) Publicacion de concursos;

1P.11.1.1.2: Porcentaje de personal
de nuevo ingreso que haya recibido
induccién de Recursos Humanos.

90%

5) Gestionar los movimientos de los
servidores de carrera administrativa
(promociones, traslados definitivos,
comisiones de servicio y licencias).

6) Gestionar los movimientas del
personal interno del ministerio.

7) Gestionar la ejecucion del
procedimiento para las pasantias
requeridas al MIP.

6) Registro de participantes;

7) publicacién de las fases del
concurso;

9) Presentaciones en
PowerPoint;

10) Fotografias de la actividad;
11) Comunicacidn remitida al
MAP;

12) Comunicacién autorizada y.
recibida del Ministro del MIP.

P.11.1.2: Implementacién del sistema
de evaluacién del desempefio por
resultados del personal del MIP.

iP: 11.1.2: Porcentaje de las
unidades de la institucién que
aplican la evaluacién del
desempefio a su personal.

80%

1) Gestionar el proceso de acuerdo
de desempefio a los servidores del
Ministerio.

2) Gestionar el praceso de evaluacion
de desemperio a los servidores del

(R)
Departamento
Evalucién del desempefioy
capacitacion

Ministerio.

o
o |R11:Fortalecidos los
2  [subsistemas de la gestion
g del capital humano del
) MIP.
o«
onograma
T-1 T T-H T-IvV
2 45| 6|7]8]89]10f12f12

INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

RDS
117,174,239.00

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.5: Fortalecer el Servicio Civil y la Carrera Administrativa, respetando la equidad de género, para dotar a la Administracién Pablica de personal idéneo y seleccionado por concurso que acttie con apego a la ética, transparencia y rendicion de cuentas, mediante mecanismos
de ingreso, estabilidad, promocién y remuneracién por resultados, méritos, idoneidad profesional y ética.

IR.11.1.1: Porcentaje de cumplimiento del Sistema de

Monitoreo de Administracién Publica (SISMAP).

Tecnolégicos

30- Computadoras de
escritorio;

1- Discos Duro
Extraible;

4- Laptops;

4- Scaners;

3- Pointers para
presentaciones de
Diapositivas.

Materiales e
insumos

1,577- Unidades de
atiles y materiales de
escritorio y oficina;

- Combustible;

- Uniformes.

FO-PPP-02 /Version: 02

Meta

80%

ructura R oS
1- Analista de Capacitacion
y Desarrollo;
1- Analista de
Reclutamiento y Seleccion;
N/A 1- Analista de Gestion del

Talento Humanao;

2- Técnicos de Recursos
Humanos;

4-Técnicos Archivista.
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Indicador (es) de
Producto (s)

1P.11.1.3.1: Porcentaje de
empleados que reciben beneficios,

Actividades

1) Gestionar los Seguros de Salud
Basico, Complementario y Plaza de la
Salud a los servidores del MIP.

2) Gestionar el subsidio por
Maternidad y Lactancia

Responsable (s)
Involucrado (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma

canalizadas

Plblica (MAP)/Mejora de la calidad
de Vida Laboral.

% 7 . 70%
|n;entwos ¥ compensaciones 1) Gasiloniat el eglstro de | 1) Fermulario de inclusién;
labarales, B o 2) Formulario solici
J i ulario solicitud de
Licencias Médicas en la TSS ) 3 !
servicio;
4) Actualizar politicas y 3) Comunicacion de
procedimientos sobre recursos descuento;
humanos en consonancia con la ley 4) Solicitud;
41-08 de funcion pablica. 5) Carta de referimiento;
5} Gestionar Préstamos | 6} Factura Plaza de la Salud;
Hipotecarios, para 7} Manual de Cargos;
P.11.1.3: Disefio e implementacién de electrodomésticos, Empleadosy (R) 8] Estryctura Organizacional;
gestion de compensacién y beneficios Vacaciones Felices) a los servidores Dep‘e:*lamento 9) Perfiles de puestos
laborales. del MIP. Organizacién del trabajo y |elaborados;
IP.11.1.3.2: Porcentaje de Recursos 16n 10) Acuse de recibo de perfiles
Humanos Planificados vs 90% 6) Gestionar el Seguro Funerario y de alos servidores;
presupuesta aprobado. Vida a los empleados del MIP. 11) Documentacidn gestion
revision de politicas de
7) Gestionar Beneficios: Viaticos, beneficios;
Horas Extras, Bono por Desempefio, 12) Politica aprobada y
Incentivos, otros. divulgada;
13) Listado de personal con
8 Actualizar el Manual de Cargos y prestamos;
Perfiles de Puesto. 14) Correo electrénico.
1P.11.1,3.3; j ist g
3 3 3 Roreantale F‘E gLk 9) Planificacién de Recursos
de subsidio por Maternidad, 70%
" ’ Humanos.
Lactancia y Enfermedad Comun
10) Gestionar la ampliacién de la
escala salarial a los servidores Piblico
del MIP.
1) Gestionar el proceso de los pagos
de las indemnizaciones y derechos
adquiridos. 1} Encuestas;
2) Evaluaciones;
i ivi 3) Comunicaciones;
1P.11.1.4,1: Porcentaje de los 2) Gestionar y promaver actividades ! s
de responsabilidad social a través del 4) Correos Electrénicos;
procesos de pagos de 3
g i 80% MIP 5) Informes de sanciones
indemnizaciones y derechos A
tiridae tramitad disciplinarias;
adquiridos tramitados e
P.11.1.4: Ejecucion de la gestién de a 3) Gestionar y velar por el (R} 6} Cronograma de actividades
relaciones laborables y sociales de los cumplimiento de las resoluciones Departamento sociales Y de responsabilidad
servidores del MIP. alternativas de conflictos y Relaciones Laboralesy  |social;
prevencién de comportamientos no sociales 7) Fotografias actividades
éticos. sociales y de responsabilidad
saocial;
8) Lis asistencias
4) Gestionar la aplicacién de la )t,:’,rda::: fie RREne
1P.11.1.4.2: Porcentaje de faltas al encuesta de clima laboral establecida :;:I:/!I massl i6 de la ASP:
régimen ético disciplinario 100% por el Ministerio de Administracién A e

10) Plan de accién de la ASP.

Presupuesto
Estimado RDS

RDS
117,174,239.00

Tecnolégicos

30- Computadoras de
escritorio;

1- Disco Duro Extraible;
4- Laptops;

4- Scaners;

3- Pointers para
presentaciones de
Diapositivas.

Reguerimientos Generales

Materiales e
insumos

1,577- Unidades de
utiles y materiales de
escritorio y oficina;

- Combustible;

- Uniformes.

Infraestructura

N/A

FO-PPP-02 /Versién: 02

Recursos Humanos

1- Analista de Capacitacidn
y Desarrollo;

1- Analista de
Reclutamiento y Seleccidn;
1- Analista de Gestién del
Talento Humano;
2-Técnicos de Recursos
Humanos;

4- Técnicos Archivista.
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REPURLICA DOMINICANA

INTERIOR ¥ POLICIA

Producto (s)

Indicador (es) de

Producto (s)

Actividades

Responsable (s)
Involucrado (s}

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma

T-Hl T-1

T-IV

AEIE]

10|12

Presupuesto
Estimado RDS

Tecnolégicos

Requerimientos Generales

FO-PPP-02 /Versidn: 02

Materiales e
i Infraestructura Recursos Humanos
insumos

P.11.1.4: Ejecucién de la gestion de

1P.11.1.4.3: Porcentaje de procesos

5) Gestionar los procesos de
Pensiones (por antigliedad o por
enfermedad).

6) Gestionar el plan de relaciones

7) Fotografias actividades
sociales y de responsabilidad
social;

8) Listados de asistencias
actividades;

relaciones laborables y sociales de los [de pensiones por antigiedad 30% soclales para los empleados del MIP. 9) Minutas reuniones de la
servidores del MIP. tramitados ASP;
10) Plan de accién de la ASP.

7) Gestionar y velar por el 11) Expedientes de pago

cumplimiento de las funciones y (R} indemnizaciones y/o derechos

actividades de la Asociacién de Departamento adquiridos

Servidores Pablicos (ASP) Relaclones Latiogales ¥

saciales

1) Desarrollar el Sistema de 1) Listados de participantes;

Seguridad y salud Laboral. 2) Minutas reuniones;
P.11.1.5: Implementacién del IP.11.1.5: Porcentaje de las 3) Ragistros; "

) i : A ” 4) Reportes de accidentes

sistema de seguridad y salud laboral |unidades ejecutoras con el riesgo 30% (shoraliss
(SISTAP). evaluado. 2) Gestionar el proceso de Riegos 4 .

labovalacgior.actilantacyja 5) Blase de datos d.e accidentes

. registrados actualizada;
enfermedad profesional. E
6) Informes varios.

1) Gestionar las inclusiones y

exclusiones de las néminas en el

Sistema de Administracién de

Servidores Publicos (SASP).

2) Gestionar los cambios de

designacién y reajuste salarial de los

serw'f:k_nres e‘n‘ el Sistemg de 1) Encuestas;

A:‘!rnrlmstracwon de Servidores 2) Evaluaciones;

Publicos {SASP). 3) Comunicaciones;

3) Mantener actuzlizados los 4) Correos Electrdnicos;

procesos del personal en el Sistema 5) Informes de sanciones

de Administracion de Servidores disciplinarias; )
P.11:1.6: Optimizacién del Sistema de IP.ll.-l.G.I: Porcentaje de los Piblicos (SASP) y el Portal de R 6) Frnnngrama de actich!ades
Administracién de Servidores Piblicas axpeiicntes campletatos, 50% Transparencia. Departamento socialesy e reaponsabilidad

(SASP).

actualizados y registrados en el
SASP.

4) Gestionar los traslados de los
servidores publicos del ministerio.

5} Gestionar las acciones de personal
para las vacaciones, permisos y
licencias.

6} Gestionar la emisién de
certificaciones laborales

7} Gestionar procedimientos para la
administracién y custodia de los
documentos.

Registro, Contrel y Nomina

social;

7) Fotografias actividades
sociales y de responsabilidad
social;

8) Listados de asistencias
actividades;

9) Minutas reunio de la ASP;
10) Plan de accion de la ASP.

RDS
117,174,239.00

30- Computadoras de
escritorio;

1- Disco Duro Extraible;
4- Laptops;

4- Scaners;

3- Pointers para
presentaciones de
Diapositivas.

1,577- Unidades de
utiles y materiales de
escritorio y oficina;

- Combustible;

- Uniformes.

N/A

1- Analista de Capacitacion
y Desarrollo;

1- Analista de
Reclutamiento y Seleccion;
1- Analista de Gestion del
Talento Humano;

2- Técnicos de Recursos
Humanos;

4-Técnicos Archivista.
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Producto (s)

(SASP).

ESTRATEGICO!

Producto (s)

P.12.1: Optimizacién de la
comunicacion institucional interna y
externa.

P.11.1.6: Optimizacién del Sistema de
Administracién de Servidores Publicos

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.11.1,6.2: Porcentaje de néminas

Actividades

8) Gestionar la remisién de los
movimientos efectuados
mensualmente al drea financiera
para ser procesados y cargados en la

el SASP.

E.2 Desarrollo de la Gestidn Institucional.

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.12.1.1: Porcentaje de usuarios
internos/ empleados que conacen

cargadas al SASP y actualizadas 100% nomina.
mensualmente,
9) Administrar el acceso y asistencia
de los servidores al Ministerio.
IP.11.1.6.3: Porcentaje de las 10} Gesti Irauttede]
7 3 i
ausencias mensuales registradas en 50% ) Gestionar el registro de las

ausencias en el SASP mensualmente.

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.6: Fomentar la cultura de democrécia, tolerancia y uso correcto del poder puib!

v
wy
2o
¥ )
E®
3
o<
..,,_.n:
= -
w
a w

Actividades

Responsable (s)
Involucrado (s)

(R)
Departamento
Registro, Control y Némina

lico, para generar una valoracién positiva de la po!

OE.2.8: Fortalecer las relaciones publicas y la
comunicacién Institucional.

Responsable (s)
Involucrado (s)

sociales

material informativo.

: . 1) Fertalecer la imagen institucional (R)
laimagen corporativa y se Q0% o del Dia to Relaciones
am
identifican con las funciones del ,a 9 \me.tnov externol el H P::Iicas
Ministerio de Interior y Policia Instituctan,
(MIP).
: 1 (R)
IP.12.1.2: Porcentaje de ciudadanos 2) G_em.“"a' a publicidad Departamento
o personas encuestadas que Institucional Relaciones Piiblicas
identifican y conocen sobre los 65% m
servicios del Ministerio de Interior y 3) Organizar las actividades de la Divisién Eventos
Pelicia (MIP). Institucién. 0
Divisién Protocolos
4) Gestionar la cobertura y
4 s ol (R)
divulgacion de actividades, actos
: Departamento
sociales, ruedas de prensa y eventos
o Prensa
de la institucion,
IP.12.1.3: Porcentaje de personas R)
impa; traveés de las r 80% i igi
pactadas a través d edes 5) Elaborar contenido digital y T

Publicitario

6) Gestionar la interaccion del
ministerio a través de todas las
herramientas y aplicaciones digitales.

(R)
Departamento
Redes Sociales

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma

Presupuesto
Estimado RDS

Tecnoldgicos

6) Cronograma de actividades
sociales Y de responsabilidad
social;

30- Computadoras de

7) Fotografias actividades
sociales y de responsabilidad
social;

8) Listados de asistencias

escritorio;
1- Disco Duro Extraible;
4- Laptops;
RD% 4- 5 :n::;
117,174,239.00 RS

3- Pointers para
presentaciones de

actividades;
S) Minutas reunié de la ASP;
10) Plan de accién de la ASP.

RESULTADO (s}

Medios de Verificacion

blacién sol

bre el servicio pblico.

R.12: Mejorada la imagen
institucional y su
reconocimiento e
identificacién por la
poblacion.

Cronograma

v

Diapositivas.

favorable.

INDICADOR(es) de
RESULTADO (s)

l Presupuesto

EstimadoR Tecnolégicos

5

6| 7|8|9)10]|11] 12

1) Cronograma de actividades;
2] Listado de asistencia;
3} informes elaborados;

3- Laptops;

4) Invitacion a la actividad;
5) Correos electrénicos;
6) informes realizados;

9- Calculadoras/
Sumadoraimpresora
compactade 12

RDS digitos;

7) Fotos;

8) Notas de prensa;

9) Enlaces de publicaciones en
la web;

10) sintesis periodisticas;

11) Contenidos digitales

116,010,583.00 4- Impresoras color;
6- Micréfono

Inaldmbrico.

elaborados;
12) Minutas.

Requerimientos Generales

ateriales e
Infraes‘“"dura
insumos

1,577- Unidades de
ttiles y materiales de
escritorio y oficina;

- Combustible;

- Uniformes.

Requerimientos Generales

Infraestructura

B

insumos

359- Unidades de
ttiles y materiales de
escritorio y oficina;
50- Unidades de
muebleria y equipo
de oficina.

N/A

IR.12.1: Porcentaje de los ciudadanos/ usuarios que
conocen la gestion del ministerio y tienen una opinién

N/A

FO-PPP-02 /Versién: 02

1- Analista de Capacitacion
y Desarrollo;

1- Analista de
Reclutamiento y Seleccién;
1- Analista de Gestion del
Talento Humano;
2-Técnicos de Recursos
Humanos;

4- Técnicos Archivista.

Recursos Humanos

1- Encargado;

3- Analistas de Redes
Sociales;

1- Técnico de redes
Sociales;

1- Secretaria.
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#
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A DOMINICANA

REPLTL

ENTERIOR ¥ POLICIA

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.7: Promover la continua capacitacién de los servidores plblicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta
y mejorar la entrega del servicio al ciudadano,
minimizando los costos de los mismos a través de
un Sistema de Gestién de la Calidad mediante las
Normas {ISO 9001-2015).

R.11: Fortalecidos los
subsistemas de la gestion
del capital humano del
MIP.

IR.11.2.1: Porcentaje de cumplimiento del Sistema de
Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP)

(s)

E.2 Desarrollo de la gestién institucional.
80%

RESULTADO (s)

OE.2.5 Fortalecer las competencias y las
capacidades del personal a través de la
profesionalizacion del capital humano.

PEI/ EJE ESTRATEGICO
INDICADOR(es) de RESULTADO

PEI/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

i Cronograma Requerimientos Generales
Prod Indicador (es) de PR Responsable (s) y L e B Presupuesto g
roducto (s) Producto (s) Actividades s 4 Medios de Verificacion i Materiales e
nvolucrado (s) 8 Estimado RDS Tecnolégicos Infraestructura Recursos Humanos
insumos
1) Gestionar la identificacion de 1) Plan de capacitacién 30-G e d
1P.11.2.1.1: Porcentaje de necesidades de capacitacién de los SlABoraa: B scritm?:- oIee 1- Analista de Capacitacién
empleados capacitados durante el 65% perfiles de puestos segin el manual i = A b y Desarrollo;
2 4 2) Cronograma anual o 1- Discos Duros
ano. de cargos y las evaluaciones de ®) trimestral d itacis Extraibl 1,577- Unidades de 1- Analista de
; _ 5 rimestral de capacitacion; xtraibles; 2 : 2 i
P.11.2.1: Fortalecimiento de la desempefio. - i b : atiles y materiales de z Reclutamiento y Seleccion;
Gestidn de Capacitacién del Capital Departamento 3) Registro de participantes; RDS 4- Laptops; L i € G
pacitacion del Capital o G - e < escritorio y oficina; N/A 1- Analista de Gestidn del
H Evaluacién del desempefio |4) Registro de participantes; 117,174,239.00 4- Scanners; 3
umano. iy L & X - Combustible; Talento Humano;
¥ capacitacion 5) Capacitaciones realizadas; 3- Pointers para Unif 2. Técnicos de R
IP.11.2.1.2; Porcentaje de los i X o 6) Cuadro comparativo con los presentaciones de L DHORIes, - Técnicos de Recurses
empleados que han mejorado su Sk z} :J;Igamzar ¥ioealtzar Lal EJEE””“" resultados de las evaluaciones Diapositivas. :u:!anf)s, Archivist
desempefio a través de las Slan Ar\ual d: Capa?atacmn ¥ de desempeho. Lol
capacitaciones realizadas. entrenamiento del capital humano.

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.8: Garantizar mediante acciones afirmativas la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en los puestos de administracion publica y en los mandos directivos.

&
o T 2 Meta
g S 3 z )
E =8 0  |ras:pesmionidils 89 B
e i o= [ C] OE.2.2: Desarrollar una cultura de igualdad de qn: i . = 2
£ E.2 Desarrollo de la Gestidn Institucional. s = n 2 2 P = igualdad y la equidad de og IR.13.1: N/A
w o < género mediante actividades institucionales. par] A S K s o5
w ~ = 2 génera en la institucién. 6 2
= = = v = 5 N/A
] w w» ol a &
-~ o w o = -3
i =
o
1) Desarrollar actividades de
pr’omncmn cll:,::apequldad de 1) Croriograia de 4- Cim;?ut.eidoras de
ERUETEILE d actividades; :;cc” Ionlosd, y 53- Utiles y
P.13.1: Fortalecimiento del (R) 2) Listado de asistencia; Si a;u % Qras materiales de
departamento de igualdad de 1P.13.1: N/A N/A Departamento lgualdad |3) Informes elaborados; RDS S0 :tra‘;mgi;esora escritorio y oficina; N/A N/A
género y sus mecanismos de =3 2) Representar al MIP en de Género 4) Invitacién a la actividad; 65,159,076.00 ;c’:r::a i 12- Muebles y
i i sl igitos.
articulacién. actividades interinstitucionales y 5) Correos electrénicos; & equipos de oficina
i i i 6) informes realizados; e IMpEes(@ 2ico o1
de or.ganlsmos internacionales ! g 1- Alto parlante 15w
relacionados con la equidad de 7) Fotos; :
- (Megéfono)
genero. 8) Minutas.
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INTERIOR ¥ POLICIA

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.9: Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales tinicos, a fin de generar informacién confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y

de los distintos grupos poblacionales.

&
-] - o
& 8 z =2
i=]
< g0 0.E23P i i i o g 2 o
= .E.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los R.14: Implementado = . ;s
= 5 e ] a r " = 2 f e 3 g IR.14.1: Nivel de avance en el desarrollo del sistema
B E.2 Desarrollo de la Gesti6n Institucional. = - insumos necesarios para el cumplimiento de sus B desarrallado el sistema 8 = eucondl e st
T x i . B =3 Ins cional icas
= ez responsabilidades. =2 institucional de estadisticas 32 N/D
w e wy ~“wn
ul ] L_a E o g
~ o w z
= =
a
le (s) Cronograma Requerimientos Generales
Indicador (es) de ok Responsable (s 2 ety Presupuesto
Producto (s) (es) Actividades i ( Medios de Verificacion % B 3
Producto (s) Involucrado (s) Estimado RDS = Materiales e
Tecnoldgicos 5 Infraestructura Recursos Humanos
insumos
1) Construir base de datos
institucionales. 1) Reportes de los datos
estadisticos recibidos;
1P.14.1: Porcentaje de las 4 del ;
P.14.1: Creacion de la base de datos - i i E_‘ £ .areas e 2) Base de datos creada;
s e Ministerio que estan incluidas en la 100 2 o el
institucional de estadisticas =5 3) Fichas técnicas de indicador
base de datos de estadfsticas
elaboradas;
2) Definir Indicadores de gestién y 4) PEl y POAs.
desempefio Institucional.
1) Elaborar boletines estadisticos
trimestrales y anuales. 10- Computadoras de
7 1) Boletines estadisticos : .D
escritorios;
- . . elaborados; = 3
P.14.2: Elaboracién de Boletines IP.14.2: Cantidad de boletines 10- Licencias de
g AR Ty T - 5 2) Reportes de los datos =
estadisticos institucionales. estadisticos e informes elaborados, o =3 Software Microsoft
2) Elab s " estadisticos recibidos; Office:
amorariniormesy ted\zar 3) Informes elaborados. 5 o
andlisis estadisticos sobre |a ) 10- Licencias de 974- Utiles y
infermacion que generan las (R) RDS Microsoft Visio materiales de N/A N/A
unidades ejecutoras. Departamento Estadisticas 65,159,076.00 Profesional 2019; escritorio y oficina;
10-Licencias de - Combustible.
Microsoft Project 2022;
10- Licencias de
P.14.3: Disefio y aplicacién de . 3 e 1) Informe elaborado; Microsoft Project
T & s 1) Realizar encuesta de satisfaccian 7
encuestas y sondeos sobre la IP.14.3: indice de usuarios internos ) 2) Formularios de encuesta Profesional 2019;
L i : z P s 8.5de 10 de los usuarios internos sobre los 4
satisfaccion de los clientes / usuarios |satisfechos con los servicios. i > P elaborados; 1- Impresora de color.
internos. Fenies. & ImAgE InstitUcional 3) Las encuestas realizadas.
1) Realizar encuesta nacional de
satisfaccion de la calidad de los
servicios publicos de la Adm. Publica.
P.14.4: Disefio y aplicacidn de 1) Informe elaborado;
encuestas y sondeos sobre la 1P.14.4: indice de usuarios externos 85 de 10 2) Fermularios de encuesta
satisfaccion de los clientes / usuarios |satisfechos con los servicios. 2 elaborados;
externos. 2) Realizar encuesta de satisfaccion 3) Las encuestas realizadas.
de los usuarios externos sobre los
servicios e imagen Institucional.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

OE.2.1 Proporcionar a las Unidades Ejecutoras los
recursos requeridos para el cumplimiento de sus

=]
o ——
g 4 4 =
(- g (=] responsabilidades. e .
E E % 2  |R.15: Fortalecida la
= E.2 Desarrollo de la Gestion Institucional. s & OE.2.3 Eficientizar los procesos de las 4reas 2 |planificacién estratégica
w < . ‘ . 3 taTepmps
w 9_ £ sustantivas para ampliar |a capacidad de ] del Ministerio.
o < o w
E 1 respuesta y mejorar la entrega del servicio al e
a ciudadano minimizando los costos de los mismos.
onogra
5 a ao e a Respo abie
0 o ; 3 dade edios de Ve 0 T- T-1l T-111 T-IV
oducto o ado
2 als|e|2]s|8]o]an]az
1) Evaluar el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.
IP.15.1: Porcentaje de las unidades 1) Plan estratégico
P.15.1: Plan Estratégico y Planes del Ministerio con Plan Estratégicoy 100% actualizado;
Operativas. Planes Operativos formulados y 1) Planes operativos
aprobados. formulados.
2) Formular los Planes Operativos
2024
(R)
Departamento
Formulacién, Monitoreo y
evaluacion de PPP
1) Elaborar Presupuesto institucional
2024, 1) Presupuesto formulado por
cada resultado y producto;
P.15.2: Presupuesto institucional por I'P.ls_z: Porcentaje de las unidades 2) Presupuesto de gastos no
del MIP con presupuestos 100% personales elaborado;
resultados y productas.
formulado 3) Presupuesto de Gastos en
Materiales y Suministros
elaborado.
2) Reformular el Presupuesto
Institucional 2024.
1) Gestionar los procesos de
IP.15.3.1: Cantidad de proyectos 5 cooperacién nacional e internacional
elaborados. para los proyectos orientados a la
P.15.3: Proyectos institucionales de seguridad ciudadana. R) ]: iﬂrraddurlde Prayects
(Cooperacion internacional o Departamento Cooperacién e .
J O % 2) Acuerdos o convenios
inversion plblica). Internacional
concretados.
IP.15.3.2: Cantidad de acuerdos o ) 2) Elaborar proyectos de cooperacién

convenios realizados

nacional e internacional.

INDICADOR(es) de
RESULTADO {(s)

RD$

65,159,076.00

IR.15.1: Porcentaje de las dreas que ejecutan sus acciones a

través de los Planes Operativos.

o Materiales e
Tecnolégicos 7

insumos
10- Computadoras de
escritorios;
10- Licencias de
Software Microsoft
Office;
10- Licencias de 974- Utiles y
Microsoft Visio materiales de
Profesional 2019; escritorio y oficina;
10-Licencias de - Combustible.

Microsoft Project 2022;
10- Licencias de
Microsoft Praject
Profesional 2019;

1- Impresora de color,

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.12: Asegurar la debida articulacion entre la planificacidn estratégica y operativa, la dotacién de recursos humanos y materiales y la gestion financiera, a fin de potenciar la existencia y la eficacia de las politicas publicas a los niveles central y local.

Infraestructura

N/A

FO-PPP-02 /Versi6n: 02

Meta

100%

Recursos Humanos

1-Analista planificacién.

1- Encargado;

1- Analista Legal;
1-Analista de Proyecto;

1- Técnico de Cooperacidn.
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END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.13: Establecer un modelo de gestion de calidad certificable, que garantice procedimientos funcionales, efectivos y dgiles en Ia prestacion de servicios puiblicos y que tome en cuenta su articulacién en el territario y las necesidades de los distintos grupos poblacionales.

= .2.4 Eficienti e las unidades . S
& g G QE 2.4 Eficientizar los- procesosd. las unidad = 3z Meta
] > 8 ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta o R.16: Fortalecido el % o
2 " — EG y mejorar la entrega del servicio al ciudadano 2 = v & 9 IR.16.1: Porcentaje de las unidades ejecutoras que forman —
E E.2 Desarrollo de la Gestion Institucional. = conlsy . |Sistema de Gestion o g : ; ;
g o< minimizando los costos de los mismos a través de S |ealidad a & parte del Sistema de Gestién de Calidad.
(3 = 2a 2 : a -
e e un Sistema de Gestion de la Calidad mediante la B E i 100%
w [ [
& M Norma 1SO 9001-2015. z
Indiéadores)'d o Bi= %) Cronograma p . Requerimientos Generales
ndicador (es) de 2 esponsable (s 3 Jtlinil) resupuesto
Producto (s) Actividades B Medios de Verificacion : : Materiales e
Producto (s) Involucrado (s) : Estimado RD$ Tecnoldgicos Infraestructura Recursos Humanos
insumos
"y 1) Informes de avance del plan
1P.16.1: P j limi " i
P.16.1: Implementacién y Sl s erampliilento 1} Desarsolarelsistema‘intearaduide de implementacion del
, £ = Z del cronograma de implementacidn gestion basado en las Nermas 150 _ o i
certificacion del sistema integrado de certificacién del sist ey 100% 9001:2015, 37001:2016 v 37301:2021 sistema integrado de gestién;
gestion basado en las normas 1S0. Y = Ly 8! ; f 0_ 20 e ¥ 0202 2) Certificacion 1SO.
de gestion, con fines de certificacion.
. s 4 1) Matriz de seguimiento al
P.16.2: Seguimiento a los indicadores |IP.16.2: Parcentaje de avance en el _1) Mnm‘mre‘ar & E,S_E:?Ew d SISMAP.
del Sistema de Monitoreo de la Sistema de Manitoreo de la 88% iy \t.umunada trave's' & Sl‘s'tem?blre 2] Correo de notificacién de
Administracién Publica (SISMAP). Administracion Pdblica (SISMAP). ?;Em‘:;?u e Administracion Publica cambios en los indicadores.
1) Convocatorias al Comité de
Calidad.
2) Listados de asistencia a
T 1P.16.3: Nij . ;
P.16.3: Cumplimiento del Modelo Miiors r:::;ldeh::f::iod:: 'Pr:a; e i I)I!r;p‘ﬂlebmcn;ar unatges';m‘n d; mesas de trabajo.
Marco Comtin de Evaluacién {CAF). Ev; jluacfo' (CAQF] Hiee mll ? dasa a[en .e‘ s ey 3) Guia autodiagndstico CAF.
a n g Comun de Evaluacion (CAF). 4) Plan de Mejora CAF. 10- Computadoras de
5) Informes de avance Plan de escritorios;
Mejora CAF. 10- Licencias de
Software Microsoft
Office;
IP.16.4: Porcentaje de cumplimiento 2 Cronogtems 10- l?’ienc' di 974- Util
. Bl € Cl 1. ¥ POT = LI ias e i ies
n g . : b 1) Coordinar la obtencién de la (R) 2) Guia autodiagnéstica CAF. A = s
P.16.4: Certificacion del Nivel de del cronograma de trabajo para la o ertiaride dol NiveT e Extarict Dikiait to Calidad en la|3) Plan de Mejora CAF RDS Microsoft Visio materiales de N/A N/A
Excelencia- Sello CAF +300. Certificacién del Nivel de Excelencia- sciirarion ool ielsaEncelencla= | Repartamento O =ne 5 VSIS St 65,159,076.00 Profesional 2019; escritorio y oficina;
Sello CAF+300 Sello CAF 300, Gestién 4) Certificacién Nivel de 10 et Cembustisl
o 2 Excelencia Sello CAF +300, d rercas ? R
Micrasoft Project 2022;
10- Licencias de
IP.16.5: Porcentaje de 1) Cronograma de trabajo. Microsoft Project
P.16.5: Cumplimiento del programa  |cumplimiento del plan de trabajo 100% 1) Desarrollar el programa Carta 2) Resolucién aprobataria Profesional 2019;
Carta Compromiso al Ciudadano. para Carta Compromiso al Compromiso al Ciudadano. emitida por el Ministerio de 1- Impresora de color.
Ciudadano. Administracién Publica (MAP).
1) Coordinar con el equipo de
IP.16.6.1: Nivel de cumplimiento de 100% implementacién, la realizacién de la Matriz de autoevaluacién
los requerimientos por evaluar. autoevaluacion de Jas Normas NOBACI.
Basicas de Control Interno (NOBACI).
P.16.6: Coordinar la acio
: ” " 1P.16.6.2: Nivel de cumplimiento del . -
del Sistema de Control Interno i e SEEOR BT 2) Implementar los requerimientos 1) Planes de accién.
o c . -
Institucional sustentado por las p ,.pa , 100% de las Normas Basicas de Control 2)Matriz de seguimiento al
i implementacion del Sistema de T
Normas Bésicas de Control Interno Ry Interno {NOBACI). Plan de Accién.
Control Interna Institucional.
(NOBACI).
1P.16.6.3: Nivel d T o T 1) Correos electranicos.
2663 ivel (.ecun'wp‘lmxen oen 3) Da‘r seguimiento a la ’actuahzacs n 3] Inforries:de:avanics
el Sistema para Diagndstico de las 0% del Sistema para Diagnéstico de las Cipstrales
Normas Bdsicas de Control Interno Normas Basicas de Control Interno i
3) Carpeta digital de
(NOBACI). (NOBAC). e
evidencias.
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ANO: 2023

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.4: Impulsar el desarrollo del Gobierno Electrénico sobre |a base de redes tecnoldgicas interoperables entre si, propiciando la interaccién y cooperacion con la poblacién y el sector productivo nacional.

PEI/ EJE ESTRATEGICO

Producto (s)

E.2 Desarrollo de |a gestion institucional.

Indicador (es) de
Producto (s)

P.12.1.1: [ndice de implementacién

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta

y mejorar |a entrega del servicio al ciudadano,
minimizando los costos de los mismos a través de
un Sistema de Gestién de la Calidad mediante las
Normas (ISO 9001-2015).

PEI/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Actividades

1) Disefiar e implementar las paliticas

OE.2.11 Modernizar la infraestructura tecnolégica
del Ministerio para optimizar los procesos

internos.

Responsable (s)
Involucrado (s)

Medios de Verificacion

1) Las politicas elaboradas e

RESULTADO (s)

R.17: Optimizado el
Gobierno Electronico y el
uso de la tecnologia,
informacién y
comunicaciones.

Cronograma

de Cuestionario de Satisfaccidn.

de satisfaccion.

P 80% % implementadas;
de politicas de ciberseguridad. 2) Permisos creados;
2) Listado de correos creados;
P.17.1.2: indice de implementacién 2) Disefiar e implementar Centro de 3) Listado de correos
& ; 100% % _ :
de Centro de Monitoreo Continuo Meonitoreo continuo eliminados;
4) Listado de usuarios creados;
o i . 5) Listado de usuarios
P.17.1.3: indice delcapas‘ d‘cfenswas s 3) Implementar caFas de'ff.-nswas eliminados;
contra amenazas cibernéticas contra amenazas cibernéticas (R)
P.17.1: Seguridad y uso adecuado de Departamento
las TICs, . de Seguridad y Monitoreo B Técnicas de seguridad
P.17.1.4: [ndice de Implementacin — 4) Implementar y desarrollar el NOC Tics desarrolladas e
de Network Oparations Center (Network Operations Center). implementadas;
7) Backup sistema automatico
P.17.1.5: Indice de Implementacién 100% 5) Implementar y desarrollar el SOC ;:s;T::Io; d bk
de Security Operation Center. i (Security Operations Center). )Si ,ma St
acceso instalado;
b § s 9) Plan de analisis de riesgo
P.17.1.6: Indice de implementacion 6) Gestionar e Implementar e?ahuradu' i
de evaluacién de riesgos de 50% Evaluacion de Riegos de A~
: - x 10) Correos, minutas,
Ciberseguridad. Ciberseguridad :
informes.
IP.17.2.1: indice de implementacién 100% 1) Gestionar el proceso de
de SLA. implementacion de SLA.
. " os tecnoldgi
1P.17.2.2: Indice de integracion de 2) Gestionar el proceso de U Eq.m‘p CEpres
s B 100% 3 L Z o adquiridos;
activos tecnoldgicos. integracién de activos tecnolégicos. 2 3
2) informe, correos, minutas,
levantamientos;
17.2.3: Tnchicedle } del 3) Gestionar el proceso de (R) 3) Etiquetade de equipos
P.17.2: Soportes técnicos a usuarios  |IP-17.2.3: Indice de logro de : 14 - Departamento 4
e # S 100% integracion del etiquetadao de los actualizado;
de las TICs. etiguetado de activos. 3 e Administracién Servicios x o 3
activos tecnoldgicos. TIc 4) Sistema de inventario
actualizado;
1P.17.2.4: Porcentaje de logro de 100% 4) Gestionar la implementacion de 5) Plan de Mantenimiento
implementacion indicadores de ITIL. los indicadores basados en ITIL. Preventivo elaborado y se esta
trabajando.
1P.17.2.5: [ndice de Implementacién 200% 5) Gestionar el proceso de evaluacién

(s)

INDICADOR(es) de RESULTADO

Presupuesto
Estimado RDS$

RDS
132,351,847.00

IR.17.1: [ndice de satisfaccién de los usuarios con los
servicios de tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Tecnologicos

40- Computadoras de
escritorio;

30- Laptops 14" HD;
30- Laptops 15" HD;
10- Discos Duros
Extraibles;

1- Discos Duros
Externos USB 3.04TB
Capacidad 2.5;

1- Discos Duros (Hard
Drive);

4- Routers Wireless;
2- Pantallas de
Proyeccién Enrollable
de pared;

2- Proyectores para
Data Show;

4- Escéneres;
2-Tabletas;

1- Impresora a Color.

Materiales e
insumos

122- Unidades de
itiles y materiales de
escritorio y oficina;
47- Unidades de
muebles, equipos de
oficina y estanteria;

- Combustible.

Requerimientos Generales

Infraestructura

N/A

FO-PPP-02 /Versién: 02

10 de 10

Recursos Humanos

1- Administrador de
Seguridad (Servidores);
1- Administrador de
Seguridad (Redes);

1- Administrador de
Seguridad (TIC).

2- Soportes Técnica
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Producto (s)

Indicador (es) de
Producto (s)

1P.17.3.1: Porcentaje de logros del

Actividades

Responsable (s)
Involucrado (s)

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma

transacciones y requerimientos en
completarse, acuerdo o nivel de
servicio (SLA).

comunicaciones, servidores y las
plataformas que se ejecutan en
estos.

disefio técnico de los sistemas 100%
requeridos. 1} Disefiar e implementar los
sistemas requeridos por la

IP.17.3.2: Porcentaje de avance en institucidn.

la implementacidn de los sistemas 100% :
P.17.3: Programacién e diahites, (R) 1) Sistemas desarrollados;
5 z Departamento 2) Documentos y controles
implementacién de sistemas, 1

Tl Desarrollo e implementados;
programas y aplicaciones e . ; g
tecnoligicas 1P.17.3.3: Plataforma del portal T 2) Disefiar e implementar la nueva Implementacién de 3) Sistenas adquiridos;
: Institucional. version del portal institucional. Sistemas 4) Partal Institucional,

IP.17.3.4: Plataforma del portal de 100% 3) Disefiar e implementar la nueva

la DAL version del portal de la OAl.

1) Plan de ampliacién,
1P.17.8.1: indice de erplrnisntacidn 1) Elabo.rar plan dermant:mml?nta mantetr.umle:to pre.verst:\;'u,‘a
plan preventivo, correctivoy 955 preventivo, correctivo y de mejoras correctivoy de mejoras de

. " de la infraestructura tecnologica del infraestructura elaborado.
mejoras de la infraestructura. wcini g isil
Ministerio. 2) Reportes de visitas y
mantenimientos realizados.
IP.17.4.2: Porcentaje de adquisicion 2l fGeslmnar s Iadqmsj?on ,d,e ZILSOI.‘::we V chte!:cldas
de los softwares planificados para la Sof Fw?resrl:\ara a actualizacion y adquiridas e instaladas.
iy PR 90% optimizacién de los procesos del 2) Reportes generados por
actualizacion y optimizacién de . -
S Departamento de Operaciones TIC softwares instalados.
. del Ministerio.
R 2 1) Listado de activos
3) Coordinar |a instalacién, 5 !
. ) . Ay instalados tanto en la sede
1P.17.4.3: Indice de implementacion renovacion y ampliacién de la comien s ohiciss
de renovacién y ampliacién de a5% infraestructura tecnologica del tedionales
P.17.4: Funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica. Ministerio en su sede y oficinas (R) o :
i s s Departamento 2} Imagenes de los equipos de
infraestruc y las redes de fas TiCs. - Operaclaries TIC st akiray
iP.17.4.4: indice de recuperacién de :, ‘d":i'ﬂ';ﬂi!' Y Srfvzguérfar las 4) Backup realizados y
desastres en torno a las métricas 98% as:} g at?sydos \sh‘n e . restauraciones en ambientes
del RTO y el RPO. arcl :vo.s caFa uﬁa os de impartancia e b,
para la institucién.
1) Reportes de tickets
. : resueltos en el sistema de
1P.17.4.5: Parcentaje de tickets con 5) Coordinar y garantizar el buen i e
requerimientos solucionados. funcionamiento del Data Center, i v %
Tiempo de respuesta que tardan las incl do | i d 2 Corrsosalegtipions
oS . ‘
g g 95% INEREnge IR RaMp Dl confirmando resolucién de

requerimientos,

3) Reportes de nivel de
desempefic de |os dispositivos
del data center.

Presupuesto

Estimado RD$

RD$
132,351,847.00

Tecnolégicos

40- Computadoras de
escritorio;

30- Laptops 14" HD;
30- Laptops 15" HD;
10- Discos Duros
Extraibles;

1- Discos Duros
Externos USB 3.0 4TB
Capacidad 2.5;

1- Discos Duros (Hard
Drive);

4- Routers Wireless;
2- Pantallas de
Proyeccién Enrollable
de pared;

2- Proyectores para
Data Show;

4- Escéneres;
2-Tabletas;

1- Impresora a Color.

Materiales e

122- Unidades de
Gtiles y materiales de
escritorio y oficina;
47- Unidades de N/A
muebles, equipas de
oficina y estanteria;
- Combustible.

Requerimientos Generales

Infraestructura

insumos

FO-PPP-02 /Versién: 02

Recursos Humanos

2- Analistas
Programadaores;

1- Analista de Sistemas
Informaticos;

1- Analista Programador
(junior).

2- Administrador de Base
de Datos.

1- Administrador de
Seguridad TIC.

2- Administrador de redes.
2- Administrador de
servidores

1. Soportes Técnicos.
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PEI/ EJE ESTRATEGICO

Producto (s)

P.18.1: Implementacion de la
Ventanilla Unica de Servicios.

E.2 Desarrollo de la Gestidn Institucional.

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.18.1: Cantidad de Ventanilla
Unica implementada.

Meta

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE.2.4 Eficientizar los procesos de las unidades
ejecutoras para ampliar la capacidad de respuesta y
mejorar la entrega del servicio al ciudadano,
minimizando los costos de los mismos a través de un
Sistema de Gestion de |a Calidad mediante las Normas

(IS0 9001-2015),

Actividades

1) Gestionar a los
usuarios/ciudadanos los servicios que
brinda el Ministerio { Presencial).

OE.2.9 Ampliar los canales de asistencia al
ciudadano en la prestacién de los servicios que
ofrece el ministerio.

Responsable (s}
Involucrado (s)

2) Gestionar los
servicios/informaciones solicitados a
través de Call Center *788.

3) Gestionar la asistencia a los
usuarios/ciudadanos los servicios que

P.18.2: Portal alternativo de
denuncias.

1P.18.2: Indice de satisfaccion de los
usuarios y/o ciudadanos atendidos.

10de 10

4) Gestionar la asistencia de los
servicios e infoermaciones solicitadas
a través del correo @info.gob.do.

(R)
Direccion Ventanilla
Unica Institucional

5) Implementar el proyecto MIP
Cercade Ti.

6) Tramitar la gestion de las llamadas
pendientes.

Medios de Verificacion

1) Formulario de Servicio
Ventanilla Unica de Armas;
2) Formulario de licencias
para licencias entregadas.

RESULTADQ (s)

R.18: Optimizados los
servicios y la satisfaccién
de los usuarios de la
institucion,

Cronograma

1) Reporte de servicios
gestionados;

2) Registros de las personas
atendidas via telefénica,

1) El portal Web institucional.

1) Respuestas ofrecidas a
través del correa
@info.gob.do.

1) Listado de licencias
entregadas;

2) Visitas realizadas a las
gobernaciones.

1) Listado de llamadas
devueltas;

2} Listado de ciudadanos
contactados,

INDICADOR{es) de
RESULTADO (s)

Presupuesto
Estimado RDS

RDS

118,579,355.00

IR.18.1: Indice de satisfaccion de los usuarios y/o

ciudadanos atendidos.

Tecnoldgicos
insumos

30- Computadoras de
escritorio;

5- Laptops;

2- Impresoras color;

4- Routers Wireless. de oficina.

Requerimientos Generales

Materiales e

134- Unidades de
utiles y materiales de
escritorio y cficina;
254- Unidades de N/A
muebleria y equipo

Infraestructura

Meta

Recursos Humanos

3- Coordinadores de
Ventanilla Unica;

3- Oficiales de Atencién
Virtual;

15- Oficiales de atencicn al
Usuario;

2- Soportes Técnicos;
15-Técnicos de atencidn
Regional;

6-Técnicos operativos;
1- Chofer;

1- Mensajero Interno.

50



PLAN OPERATIVO ANUAL FO-PPP-02 /Versién: 02

by
/1Y ARO: 2023

RILPURLICA DOMINICANA

INTERIOR ¥ POLICIA

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.15; Fortalecer el sistema de compras y contrataciones gubernamentales, con apoyo en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién {TIC), para que opere con legalidad, transparencia, eficiencia y facilidad en el manejo.

OE.2.3: Proporcionar a las unidades ejecutoras los

Q

fel 8 8 insumos necesarios para el cumplimiento de sus I g -
o > 9 A%
2 == responsabilidades. 4 o 2 9 " 2 <o i
g E2D llo de | o E 9 B g R.19: Optimizados los E g IR.19.1: Nivel de satisfaccion de los servicios administrativos
= .2 Desarrollo de la gestién institucional. = = - ; 28E 5
g o< s servicios administrativos. s e de los usuarios internos.
i = E OE.2.10: Optimizar los recursos y mejorar la a i 9de 10
w .

e uw calidad del gasto. = 2 =

Indicad d R bl Cloncerama P Reguerimientos Generales
n es) ae es (] i

Pl Actividades | aedins e Verticacion IR
Producto (s) i Involucrado {s) Estimado RDS Tecnolégicos

Producto (s) Materiales e

2 Infraestructura Recursos Humanos
insumos

1) Gestionar los diferentes procesos
de compras en tiempo oportuno.

1) Documentaciones y

= expedientes relacionados;
2) Gestionar todo los procesos de o}l ieitasiorsselabiveadass
compras atraves del portal 3) Portal Transaccional;
Transaccional de acuerdo a lo

IP.19.1.1: Porcentaje de procesos

de compras efectuados de acuerdo 4) Compras menores

a lo establecido por [a Ley 340-06 y 2 estatilecldo por a !EV 3?0'06’ ol elaboradas;
su reglamento de aplicacién. reg!ame.nto cfe aplicacidn y todas las 5) Comparaciones de Precios
normativa existentes. elaboradas;
e 6) Plan de Compras elaborado;
3) Dar Cumpizmuenméla qu}e 124- Unidades de
establecen las normativas vigentes Gtesymatarlisde
P.19.1: Optimizacién de la gestién de con relacion a las contrataciones, las (R} RDS accrttorio y oficina 7- Analistas de compras Y
Cc_rjpras. y Contrataciones en el Mipymes y la mujer. Depto. CDrr:pras ¥ 774,876459,92 N/A 254- Unidades de N/A csntra.t.acsunes;_ ) )
Ministerio. Contra 5 - 1- Auxiliar Administrativo.
muebleria y equipo
i de oficina.
4) Gestionar los procesos de compras
directas.
7) Plan de Compras Colgado
1P.19.1.2: Porcentaje del en portal de Compras y Portal
cumplimiento del Plan de compra 100% 5) Monitorear la ejecucién del Plan institucional;
segln la partida presupuestaria. Anual de compras. 8) PAC adjudicado vs
proyectado.

6) Adecuar los procesos internos de
Compras y Contrataciones.

END/ LINEA DE ACCION 1.1.1.20: Disefiara implementar un sistema de mantenimiento de activos fijos en las instituciones y espacios publicos.

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los v
I [ . . . . — T -
=] =] insumos necesarios para el cumplimiento de sus o —_aa
w = z 8 responsabilidades; o g o
] o EG& i 4 2 |R.20: Optimizados los - IR.20.1: Nivel de satisfaccién de los Servicios
- = E.2 Desarrollo de la gestién institucional. = " g e . o S : g
o c < 5  [servicios administrativos. 2 = Administrativos de los usuarios internos.
5 = £ OE.2.10: Optimizar los recursos y mejorar la @ g @ 9 de 10
w
= o w calidad del gasto. e S
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indicader e R bl Cronograma : ; Regquerimientos Generales
nhdicador (es) de Sponsable (s, e o resupuesto

Prod Actividades £ PI d fs) Medios de Verificacion Esti Z RDS Materiales e

[OduEtD (o) HTRTEE ) - sHimaco Tecnolégicos s Infraestructura Recursos Humanos

0s

Producto (s)

1) Gestionar la adquisicién de
materiales, insumos y bienes de uso.

1) Solicitudes de compras;

2) Cotizaciones;

2) Actualizar la informacién en el 3) Informes de evaluacion de
Partal Transaccional e Institucional. suplidores;

4) Facturas recibidas;

5) Informaciones actualizadas
enel Portal de Transparencia;
6) Entradas y Salidas en el

IP.20.1: Nivel de satisfaccién de los
usuarios por los servicios de 100% 3) Gestionar los movimientos
suministros del M (Entradas/Salidas) de mercancias del
drea de suministro.

i 155- Unidades de
ADM-21y Portal de Compras 4- Computadoras de . .
Dom; s utiles y materiales de
1 SCri H 5 N P
A . . escritorio y oficina;
P.20.1: Optimizacion de la Gestidn de 4) Asegurar las condiciones (R} " 7) Conduces; 2- Laptops; e ¥ A
i e 5 2 Depto. Almacén y 28- Unidades de N/A N/A
Control de Almacén y Suministros. ambientales de almacenamiento de 3 1-Tablet ] :
- i 2 Suministro muebleria y equipo
los materiales, insumos y bienes de 1- Impresora color. 2
i de oficina.
uso.

5) Elaborar inventarios mensuales de
la existencia de materiales, insumos y
bienes de uso.

8) Facturas;

9) Salicitudes de sum
enviadas por las dreas;
10) Orden de Compras;

stros

1P.20.1: Nivel de satisfaccién de los

Hsuarios porossetuicioside A% 11) Expedientes de Entradas y
suministros del Ministerio. 6) Gestionar la realizacién de Cierres licas:
SEintstiaies pars b Diteccign i;]’ Paia;wtillas de Inventarios
General de Contabilidad : *
Gubernamental (DIGECOG). realizados por secciones.
RD$
774,876,459.92
1) Mantener la limpieza, higiene
ornato y seguridad de la estructura
fisica de la sede central del
IP.20.2.1: Nivel de satisfaccién de Ministerio.
los usuarios por los servicios de 9de 10 —
mayordomia en el Ministerio. o - A Caitral ce limyleza por
2) Optimizar los servicios de piso;
mantenimientos (circuito eléctrico, 2) Registro de llamadas;
ebanisteria, pintura y refrigeracién}. 3) Reportes de

mantenimientos;
4) Solicitud de servicios;
5) Reporte de los servicios

3) Coordinar los servicios de
esterilizacion, desinsectacién y

i ‘ 2 lizados; ;
1P.20.2.2: Nivel de satisfaccion de fumigacién (R} e, % 10- Unidades de
P.20.2: Optimizacién di ici - - ) j G i
G::e;r'a S;)Umrzf;;x;e !os Serviclos 1os usaarlos por los servicios de Sde 10 Departamento 6) IFfo;mes e absics 1-Tablet; dtiles y materiales de N/A N/A
es en e inisterio. P Pa) i realizados; % . .
mantenimiento en el Ministerio. i istribucis Servicio: les : 1-Impresora de color. |escritorio y oficina.
4} Administrar la distribucién de s General 7) Solicitudes de trabajos p ¥
Almuerzos y Cenas al personal del veciBidas:
MIP. 8) Reportes de trabajos
realizados;
5) Optimizar el disefio y 9) Copia del menti
remozamiento de los espacios de seleccionado por el persanal;
trabajo de la sede central del 10) Listados de almuerzos
1P.20.2.3: Porcentaje de las 4reas Ministerio. cer)\af:::tr s ilas ére:s
del Ministerio con espacios fisicos 100% b ’
adecuados. 6) Coordinar el remozamiento y

mantenimiento a dependencias del
ministerio (Gobernaciones,
Bomberos entre otros).
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Producto (s)

Indicador (es) de
Producto (s)

2

Actividades

1) Gestionar los gastos operativos del
Dpto. de transportacidn,

2) Administrar el uso de la flotilla
vehicular del MIP.

Responsable (s)

Involucrado (s)

5

PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO: 2023

Medios de Verificacion

1) Comunicaciones
elaboradas;

2] Solicitudes de desembolso;
3) Facturas de compras;

4) Comunicaciones
elaboradas;

5) Solicitudes de transporte
para las actividades del

Cronograma

T-ll T-lil T-IV

67

el 5| iof11] 12

Correspondencia,

servicios de Correspondencia,

PEI/ EJE ESTRATEGICO

E.2 Desarrollo de la Gestién Institucional,

END/ LINEA DE ACCION: 1.4.1.2: Fortalecer los sistemas de control interno d

2} Gestionar la recepcion y despacho
de correspondencia externa,

e las instituciones que integran

PEI/ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Correspondencia

responsabilidades,

A e 1P.20.3: satisfaccio
P.20.3: Optimizacidn de la Gestién de s Niuer e Aty = ,D" L (R) personal;

i iy servicios de transportacién 100% Departamento ST
Transportacicn Institucional. Sy k 6} Cronograma de distribucién
institucional. Transportacién

3) Mantener en optimo estado la de los choferes;
flotilla vehicular del MIP. 7) Listado de vehiculos;
8) Formularios de reparacién
de los vehiculos;
9) reportes al seguro;
4) Llevar registro y control de las 10), 'Pahzas descelioy i
: 11) informes de los trabajos
placas, segures y revista de los fleaic
vehiculos del MIP, S
1) Coordinar y contrelar el proceso de
gestidn del archivo institucional. 1) Normas del Sistema
P.20.4: Desarrollo de la gestion Nacional de Archivos (SNA);
institucional de archivo apegada a las |IP.20.4: Nivel de implementacién y (R) 2) Documentos codificados;
normas internacionales y los criterios |desarrollo del sistema archivo 4de 10 Departamento 3) Comunicacion de
establecidos por el 6rgano rector del [institucional, 2) Gestionar el control y conservacion Archivo Central transferencia de archivos;
Sistema Nacional de Archivos (SNA). preventiva de los documentos de 4) Acuse de recepcién de
gestion hasta ser transferidos al archivos.
archivo histérico correspondiente.
1) Gestionar la recepcién y despacho
de correspondencia interna de la . =u
institucién. 1) Correspondencias recibidas
(R) y registradas;
P.20.5: Optimizacion de la Gestién de|IP.20.5: Nivel de satisfaccion de los 2) Correspondencias emitidas;
9de 10 Departamento

3) Registro digital;
4) Acuses de recibo;
5) Libro Recard.

el sistema de seguridad nacional para garantizar transparen

OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus

RESULTADO (s)

R.21: Garantizada la
proteccién de los
funcionarios publicos y el
patrimonio del Ministerio
de Interior y Policia.

Presupuesto
Estimado RDS

8

RD$

774,876,459.92

INDICADOR(es) de

RESULTADO (s)

Requerimientos Generales

Materiales e
¥ Infraestructura Recursos Humanos
Insumos
3

Tecnolégicos

33- Unidades de

2- Laptops; Gtiles y materiales de
1- Computadora de escritorio y oficina;
escritorio; 19- Unidades de

FO-PPP-02 /Versién: 02

3- Supervisores de
Transportacidn;
2-Ténico de expedientes;
2- Auxiliares
Administrativos;

2- Auxiliar de transporte;

- Li i i A
: :cencwisllfie " :vue:It‘arla-y equipo N/ 6- Chaferes;
< .ware s i i 1- Electricista Automotriz;
Office. 1- Alto parlante 15w :
(Megéfona) 2- Inspectores de Vehiculos;
- o'no 1- Lavador de Vehiculos;
10- Vehiculos.
4- Parqueadaores,
136- Unidades de
Utiles y materiales de
escritorio y oficina;
17- Unidades de 3- Digitadores.
muebleria y equipo
de oficina.
3 utadh
C.om;.: oras de N/A
escritorio;
1- Scanner.

115- Unidades de
ttiles y materiales de
escritorio y oficina;
15- Unidades de
muebleria y equipo
de oficina;

- Combustible.

respecto a la seguridad Interna del Ministerio.

cia, idoneidad, lealtad y respeto al poder civil, al régimen democratico y a los derechos de la poblacién.

IR-21.1: indice de satisfaccion de los usuarios internos

1- Digitador;
1- Auxiliar Administrativo.
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REPURLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

Cronograma Requerimientos Generales
Presupuesto

Indicador (es) de e Responsable (s i = 5
Producto (s) 3 (es) Actividades b s) Medios de Verificacion 3 Materi e
Producto (s) Invelucrado (s} Estimado RDS Tecnol6gicos 3 Infraestructura Recursos Humanos
insumos

£l

2 E 3 5 3 3

1) Gestionar la seguridad de los altos
funcionarios del MIP. 5- Altos parlantes
p:
. 15w (Megafono);
I1P.21.1: Cantidad de militares y E) !::°2'|‘Z:_° ECT, lex2n 28- Unidades de
P.21.1: Proteccidn de los altos policias, destinado para servicio en 2) Gestionar la seguridad de los ® 2;]1n:urmes‘etaborados- RDS$ 1- Laptop; Gtiles y materiales de
funcionarios, el personal y patrimonio [la seguridad de funcionarios 250 servidores Publicos del MIP, T ’ 3 IR 1-Impresora a color.  |escritorio y oficina; N/A N/A
e S " Direccién Seguridad Interna |3) Listado de distribucién del 62,465,074.00
de este Ministerio. plblicos y las propiedades de este _ 1- Unidad de
R personal en los diferentes ; F
Ministerio. i muebleria y equipo
PHER: de oficina.
3) Proteger el patrimonio del MIP. - Combustible.
i W -— 2 % = Meta
a g 8 n R.22: Gestionado el =2
o
w = ) OE.2.3 Proporcionar a las unidades ejecutoras los ©  |proceso de ascensos para 29
B T iy 2 [ IR.22.1: Porcentaje de agentes evaluados habiles para
~ E E.2 Desarrollo de |a Gestién Institucional. a B insumos necesarios para el cumplimiento de sus 2 |los agentes de la PN de S = o amenl e is_fo_n p
o} ol = : = X icion.
o E 3_ § responsabilidades. = acuerdo a la normativa s = P B 85%
n = g= 8 ‘ 2 ¢
o a i & |existente. s &

p Indicador (es) de i Responsable (s) " Rkl Cronograma Presupuesto equerlmlenlas Generales
roducto (s) Actividades Medios de Verificacion : Materiales e
- Producto (s) Invelucrado (s) Estimado RD$ Tecnolégicos BT Recursos Humanos
2 2 & 3 2
1) Gestionar la elaboracidn de las
pruebas de oposicién con la direccion
general de la PN. 1) Memorando solicitud de 5- Instructores o
data; 78- Utiles y Facilitadores;
P.22.1: Aplicacién de normas legales P22 RoreEntale deipietaside 2) Organizar (Cursos, Talleres, (R) 2] ateide [ds agentes; materiales de oficina; x Auﬁ"”#
nata las proceses e picehsotdelos oposicién aplifadas que cumplen 100% SErminaricis Charlas) ‘a s age;wtes Py — 3) Material diddctico RDS N/A 14- Unidades de N/A Admlmstrajuvos;
e autad da Ja AN, con la normativa para los accesos de 6 | Laesl 5 E e ratsos elaborado; 12,601,685.00 muebles, eguipos de 1- Secretaria;
2 los agentes de la PN. Ayl parg ez preneEs deTopasicion: 4) Cronograma de talleres; oficina y estanterfa; 1- Chofer;
5) Listados de asistencia; - Combustible 2-Técnicos de Expedientes.
3) Coordinar la aplicacion de las 6) Pruebas elaboradas.
pruebas de oposicién a los agentes
policiales.

END/ EJE ESTRATEGICO 4: "Una sociedad con cultura de produccion y consumo sostenible, que Gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccidn del medio ambiente y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climatico".

END/ OBIETIVO GENERAL 4.2: Eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales.

END/ OBIETIVO ESPECIFICO 4.2.1: Desarrollar un eficaz sistema nacional de gestion integral de riesgos con activa participacién de las comunidades y gobiernos locales, que minimice los dafios y posibilite la recuperacion rapida y sostenible de las areas y poblaciones afectadas.

LINEA DE ACCION 4.2.1.3: Promover la aprobacién y puesta en marcha de las normas y reglamentos gue sean necesarios para una correcta y responsable gestion de riesgos ante desastres.

= v oo = 2 o Meta
g $8 z 72

WS g ©  |R.23: Disefiado un sistema 2o

a 8 e ] OE.3.1 Desarrollar medidas institucionales de E! = 5 e E: IR.23.1: Nivel de avance en el disefio de una gestion de

o E.2 Desarrollo de |a gestidn institucional. a2 . i X ¥ X e de gestion de riesgo (== 2 e

frv} g o< gestion de riesgo y proteccion medioambiental. sl instcional | g = riesgo institucional.

o £ =& E institucional en el MIP. g 2 100%
w & & < S




REPURLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLICIA

P.23.1: Implementacion del proceso
de gestion de riesgos integrado.

Indicador (es) de
Producto (s)

IP.23.1: Nivel de cumplimienta de la
implementacién del proceso de
gestion de riesgos integrado.

25%

Actividades

1) Desarrollar el proceso de gestion
de riesgos integrado,

2) Dirigir y coordinar con el Comité de
Riesgos Institucional la
implementacion del proceso de
gestion de riesgos integrado.

3) Dar seguimiento a la
implementacién del proceso de
gestion de riesgos integrado.

Respaonsable (s)
Involucrado (s)

(R)
Departamentao Calidad en la
Gestién

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO: 2023

Medios de Verificacion

Cronograma
T-1l T-1 T-IvV

1) Convocatorias a reuniones.
2) Listados de asistencia.

3) Documentacion medificada
y aprobada.

41516|7|8|9|10]11]12

1) Cronoegrama elaborado.
2) Convocatorias a reuniones.
3) Listados de asistencia.

1) Matriz de riesgos
2) Informes

Presupuesto
Estimado RD$

RD$
65,159,076.00

Tecnolégicos

10- Computadoras de
escritorio;

10- Licencias de
Software Microsoft
Office;

10- Licencias de
Microsdft Visio
Profesional 2019;

10- Licencias de
Microsoft Project 2022;
10- Licencias de
Microsoft Project
Profesional 2019;

1- Impresera de color.

974- Utiles y
materiales de
escritorie y oficina;
- Combustible.

Requerimientos Generales

Materiales e
¥ Infraestructura Recursos Humanos
insumos
S

N/A

FO-PPP-02 /Versién: 02

N/A
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